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Sugiero no abusar
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os simbolos son fundamentales en

la comunicacién de masas porque

permiten trasmitir de manera rapi-
damensajes a grandes audiencias apelan-
do a componentes emocionales. A una se-
mana de asumido, el actual gobierno ha
transmitido simbolos altamente valora-
dos por la ciudadania.

El primero, la formalidad. Uno de los
aspectos mas destacados del cambio de
mando fue el tono austero y firme, para
trasmitir seriedad. Destaca la reposicién
de la corbata como elemento central. El
mensaje: un gobierno que repone la auto-
ridad para garantizar la seguridad, tan re-
levante para la ciudadania y probable-
mente clave de su éxito electoral.

El despliegue continué con la cons-
truccion de la zanja fronteriza y la salida
comunicacional del ministro de Hacienda
con el relato de emergencia econémica,
que se ejemplifica con la falta de caja fiscal.

Me quiero detener aca. Las expectati-
vas ante cualquier gobierno son paz social
y crecimiento. Visto asi, la narrativa de de-

sastre fiscal puede ser, en el mediano
plazo, un error no forzado.

La caricatura de un Estado gordo,
con ministerios plagados de operadores
politicos y servicios ineficientes, todo lo
cual se va a corregir con el recorte del
3%del gasto fiscal, me parece errada tanto
desde un punto de vista técnico como en
lo politico-comunicacional.

Algunos ejemplos:

La caricatura de que nada funciona
puede resultar agotadora en el mediano
plazo yrevertirse contra el propio gobier-
no. Moraleja: cuidar el tono y el mensaje.
No olvidar que el gobierno saliente pro-
metié comunicacionalmente cambiarlo
todo, y el resultado estd a la vista.

Reparo también en la puesta en es-
cena de la primera dama, que con su de-

cisién de “servir al-
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lo que hay y, por tanto,
volver a detener un sector como la cons-
truccién, que clama por reactivacion.
Un pais de ingresos medios, con
multiples necesidades, requiere un Es-
tado fuerte, que ha venido gastado mas
de lo que tiene a causa de una sociedad
frégil que demanda apoyo. Las diferen-
cias socioeconémicas en Chile son ate-
rradoras y en este aspecto me parece
necesario bajar dos cambios.

género la hizo objeto in-
necesario de todo tipo de memes en re-
des sociales.

Los simbolos comunicacionales
deben ser cuidados en la forma y en el
tono. El sobreuso puede tener un efecto
carambola, que opaque la sobriedad y
el orden como telén de fondo de la na-
rrativa, contribuyendo a deteriorar atn
mas la desconfianza en las institucio-
nes. Se sugiere no abusar.



