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PUNTODEVISTA

La falla de la inteligencia
artificial: una mirada
desde la literatura

—por Claudio Pizarro—

a inteligencia artificial (IA)

avanza a una velocidad que

no imagindbamos hace pocos

afios. Agentes que ejecutan

tareas, modelos que razonan
sobre problemas complejos o herra-
mientas que aceleran descubrimientos
médicos estan transformando multiples
industrias. Muchos de estos avances pa-
recian ciencia ficcion hace apenas una
década.

No es extrafno que algunos de los prin-
cipales desarrolladores de esta tecnolo-
gia, como Hassabis 0 Amodei, lideres de
Google DeepMind y Anthropic respecti-
vamente, hablen de un cambio de época
comparable con las primeras revolucio-
nes industriales. Como entonces, los be-
neficios potenciales son enormes. Pero
también lo son los riesgos.

A lo largo de la historia, cada salto
tecnoldgico ha ampliado la capacidad
humana para crear, pero también para
destruir, dada la pulsion violenta del
ser humano. Ello se expresa en las Gue-
rras Punicas, las Cruzadas y las guerras
mundiales del siglo XX, con la salvedad
de que la tecnologia ha multiplicado
el alcance de nuestras decisiones, para
bien y para mal. El problema no es nue-
vo: mientras mds poder técnico tene-
mos, mds decisivo se vuelve el criterio
moral con que lo utilizamos.

Aqui aparece una dimension que a
menudo queda fuera del debate tecno-
légico: la comprension de la condicion
humana y su complejidad. Asi, la falla
de la inteligencia artificial no estd en los
algoritmos. Estd en nosotros.

La literatura ha sido, durante siglos,
uno de los espacios privilegiados para
explorar esa complejidad. A través de
sus personajes, nos permite observar las
pasiones, contradicciones y debilidades
que siguen moldeando nuestras deci-
siones, incluso en contextos altamente
tecnologicos.

Ahi estd la obsesion destructiva del
capitin Ahab en Moby-Dick; la culpa y
aislamiento de Raskdlnikov en Crimen

y castigo; la insatisfaccion y melancolia
de Emma en Madame Bovary; o la dis-
tante apatia de Meursault en El extranje-
ro. Son retratos literarios, pero también
espejos de comportamientos que segui-
mos encontrando en la vida cotidiana:
en el trabajo, en la politica o en las rela-
ciones sociales.

Comprender esas motivaciones hu-
manas es crucial en un mundo cada
vez mds tecnologico. Las decisiones de
negocios, las innovaciones tecnologicas
o las politicas publicas no ocurren en el
vacio: se desarrollan en contextos de re-
laciones humanas, intereses cruzados y
emociones que influyen decisivamente
en los resultados.

Paradéjicamente, vivimos en una épo-
ca de hiperconexion tecnologica y, al
mismo tiempo, de creciente distancia
emocional. Nunca habiamos estado tan
conectados mediante plataformas digi-
tales; sin embargo, la soledad, descon-
fianza o polarizacion parecen intensifi-
carse.

En ese contexto, la formacion huma-
nista adquiere un valor estratégico. No
se trata de un lujo cultural, sino de una
herramienta para comprender mejor a
las personas con las que interactuamos
y tomar decisiones mds conscientes en
entornos complejos.

La inteligencia artificial seguird am-
pliando nuestras capacidades técnicas.
Pero ninguna tecnologia resolverd por si
sola los dilemas humanos que acompa-
nan su uso.

En una época dominada por algorit-
mos y datos, la literatura juega un rol
clave para comprender de manera pro-
funda la condicién humana. Si no la
aprovechamos, perdemos. Es quizds una
de las formas mds potentes y utiles de
prepararnos para el futuro que ya esta-
mos viviendo.
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