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NUEVOS HABITOS DE CONSUMO Y EL DESAF{O LOGISTICO DE ABASTECER UN MERCADO MAS DIVERSO

Seiior Director:

Durante los tiltimos afos, el consumo en Chile
ha experimentado transformaciones profundas que
van mas alla de los ciclos economicos. Los datos
del cuarto trimestre 2025 del informe Consumer
Insights de Worldpanel by Numerator muestran
sefiales claras de recuperacion del gasto, pero tam-
bién revelan cambios estructurales en la forma en
que las personas compran, priorizan y acceden a
los productos.

Comprender estas dinamicas es clave para la ca-
dena de abastecimiento y distribucion, ya que hoy no
se trata solo de mover productos, sino que, de cumplir
con las expectativas de las familias, quienes actualmente
destinan mds recursos a sus compras, pero siguen ad-
ministrando con cautela sus presupuestos.

Frente a este contexto, el area de logistica debe cum-
plir un rol més estratégico para abastecer un mercado
donde los consumidores compran, segtin el informe, en
més lugares, en formatos distintos y con mayor frecuen-

cia, con operaciones mas flexibles, rutas optimizadas y
una coordinacion eficiente entre productores, distribui-
dores y puntos de venta para asegurar disponibilidad
de productos, estabilidad en precios y continuidad en el
abastecimiento. En este sentido, las soluciones digitales
son un puente fundamental para acortar brechas me-
diante trazabilidad en tiempo real, monitoreo de cargas
y visibilidad 24/7 que permiten prever demoras, y asi
ofrecer certezas a los comerciantes y sus clientes, ayu-
dando ademas a mantener inventarios estables.

De cara a este afio, todo indica que el con-
sumo continuara mostrando una recuperacion
gradual, aunque probablemente moderada, lo que
refuerza la necesidad de fortalecer la eficiencia
operativa y la capacidad de adaptacion del sector
donde los habitos de compra siguen evolucionan-
do y el consumidor es cada vez mas informado,
exigente y diverso.

Alfredo Kameid,
Gerente General de Grupo Kameid
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