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La copia "feliz" del Edén
La nueva forma de
pagar: ¿ Qué buscan los
consumidores en la era
digital?

Nicole Revillot,
Country Manager de TUU.

En los últimos años, la forma en que las
personas realizan pagos ha cambiado de
manera profunda. El efectivo y los medios
tradicionales han dado paso a soluciones digi-
tales que responden a una sociedad cada vez
más conectada y exigente. En este contexto,
surge una pregunta clave: ¿ qué esperan hoy
los consumidores de los medios de pago?

La respuesta puede resumirse en tres ejes:
rapidez, conveniencia y seguridad. Según el
Informe de Sistemas de Pago 2025 del Banco
Central, durante el último año se registra-
ron más de 6.391 millones de transacciones
electrónicas en el país, superando el 110%
del PIB. Además, cada persona mayor de 15
años realizó en promedio 374 pagos digita-
les al año, consolidando este canal como el
principal medio de pago de la economía local.
Hoy, ya no basta con que un pago sea posible;
debe ser inmediato y eficiente.

La inmediatez se ha vuelto una exigencia
básica. Los consumidores esperan transac-
ciones casi instantáneas y sin fricciones,
mientras que soluciones como los abonos
inmediatos para comercios muestran cómo
la tecnología responde a esta demanda, bene-
ficiando tanto a usuarios como a negocios.

La conveniencia también cumple un rol
central. Los pagos sin contacto -a través de
celulares, relojes inteligentes o tarjetas- se
han masificado al simplificar la experien-
cia y eliminar pasos innecesarios. Pagar de
forma simple y sin efectivo ya es un estándar
esperado.

Aunque la velocidad y la facilidad son
fundamentales, la seguridad sigue siendo
un pilar esencial. Los consumidores necesi-
tan confiar en que sus datos y transacciones
están protegidos y valoran a los proveedores
que combinan agilidad con altos estándares
de resguardo.

Mirando hacia adelante, el verdadero
desafío está en comprender cómo evolucio-
narán las expectativas de las nuevas genera-
ciones. Usuarios que crecerán sin efectivo,
con experiencias digitales integradas y con
una relación distinta con la tecnología exi-
girán pagos cada vez más simples, seguros
y adaptados a su día a día. La capacidad de
anticiparse a ese futuro marcará la diferen-
cia entre quienes siguen la transformación
y quienes la impulsan.

LA DIRECCIÓN

Erik Álvarez Mabán
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Chile es la copia "feliz" del Edén. Ya decía el escritor
Horacio Quiroga que Dios nos bendijo, cuando mandó
a guardar en el confín del mundo todos los "sobran-
tes" de su maravillosa creación. Fuimos destinados
a ser felices, en un país dotado de una naturaleza
prodigiosa.

Pero ¿somos felices? En 2025, Chile continuó su
descenso en el índice de felicidad de la ONU; hasta
ubicarse en el puesto 45 a nivel mundial y 11 a nivel
latinoamericano. El dato refleja una realidad conoci-
da, mayor preocupación por la situación económica,
inseguridad y desconfianza institucional. Sin embar-
go, en la medición del Índice Global de Felicidad de
Ipsos, cuando se pregunta, de forma más directa y
emocional, si las personas se sienten felices en su
vida, Chile aparece entre los países con niveles rela-
tivamente altos de felicidad percibida.

Algunos filósofos sostienen que para comprender
qué es la felicidad habría que empezar por pensar en
algo más pequeño, los momentos de alegría. Según
Aristóteles, la alegría aparece cuando tomamos con-
ciencia de poseer un bien. Ese bien no sólo puede ser

material, sino algo simple como saciar el hambre,
alcanzar algo, evitar un peligro. Pero puede ser más
profundo y relacionarse con los proyectos de vida,
con los sueños compartidos o con la vida en comu-
nidad. Es inspirador constatar cómo el ser humano,
buscando la felicidad dentro de sí, la encuentra aún
mayor cuando la comparte y cuando ve felices a los
que ama. Por esto las principales fuentes de felicidad
siguen siendo la familia, el amor y las relaciones
humanas.

La felicidad es virtuosa, por eso ante la paradoja
¿es posible evaluar el rumbo del país con inquietud,
pero al mismo tiempo sentirnos felices?, podemos
decir que cosas tan simples como reencontrarse con
las amistades, ver los hijos crecer y a nuestros padres
envejecer, compartir nuestras cosas o servir a los
demás tienen el potencial de llenarnos de felicidad.

Entonces, ¿el verdadero Edén son los paisajes
que nos rodean? Sí, pero como contexto de esos
pequeños bienes que descubrimos cada día cuando
los compartimos con quienes amamos.

¡Feliz Día Internacional de la Felicidad!

Como dos extraños

Rodrigo Pérez de Arce
Investigador de Faro UDD.

El Presidente y sus ministros inundan la agenda. La piedra se hundió silenciosamente en el agua.
Moneda anunció una batería de urgencias legislativas,
junto con el ambicioso proyecto de Reconstrucción
Nacional que incluye modificaciones al impuesto
territorial, al IVA a las viviendas y un subsidio al
empleo, entre otras materias. Mientras tanto, la opo-
sición está sumida en el desconcierto, mirando cómo
el nuevo Mandatario capturó la iniciativa política. La
reacción, por ahora, ha sido criticar a mansalva, lo que
confirma la desorientación.

Es cierto que ese inicio frenético dificulta respon-
der. Para las izquierdas, supone estudiar medidas
de diversa naturaleza, negociar y competir con el
Ejecutivo en los medios, algo difícil en sí. Pero sería
un error pensar que el desconcierto opositor solo res-
ponde a la iniciativa de Kast. El punto queda más claro
con un ejemplo reciente. El ministro Jorge Quiroz
acusó a sus antecesores de haber dejado un monto
exiguo en las arcas fiscales. ¿ Cuál fue la respuesta
de los acusados? Apenas un post en la red social X de
Nicolás Grau diciendo que no daría entrevistas por
respeto a las nuevas autoridades. Para un gobierno
que intentó desesperadamente construir un legado,
se hubiera esperado una aclaración más elocuente.
La voz de Grau fue la única que se escuchó desde su
sector. Nadie en el Congreso le prestó mucha ropa. La

¿Qué revelan el desconcierto de las izquierdas y la
escuálida defensa de los últimos cuatro años? En 2011
apareció una fractura entre dos almas, dos generacio-
nes, dos maneras de entender la política, y solo se ha
expandido con el tiempo. Pese a las uniones pasadas
-los gobiernos de Bachelet II y Boric o el lamentable
proceso constituyente de 2021-2022- algo no termina
de cuajar. Todas ellas terminaron defraudando sus
promesas iniciales. Aunque siempre se puede culpar
a las circunstancias, la causa está en un problema
más profundo, una desavenencia ideológica entre esas
dos almas que no se reconocen, unidas apenas por la
urgencia del poder. No sorprende, por lo mismo, que
la coalición desapareciera junto con el gobierno.

Ya va siendo hora de que la ex Concertación mire
de frente la crítica que le hace el FA, aunque hoy esté
oculta. Es una crítica moral de contenido discutible,
pero políticamente eficaz: haber sucumbido al neoli-
beralismo, haber administrado el modelo del dictador,
haber traicionado los ideales de Allende y la Unidad
Popular. Si suscriben ese juicio, como parece haber
ocurrido desde Bachelet II en adelante, harían bien
en admitirlo y sumarse sin ambages a la cruzada fren-
teamplista. Si no lo están, les corresponde reivindicar
su propia obra - y estar a la altura de esa trayectoria.

Las opiniones y conceptos vertidos por los columnistas
en nuestras páginas de redacción son de absoluta
responsabilidad de sus autores y no necesariamente
representan el pensamiento de La Tribuna.
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