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DESDE ESTA SEMANA

Penco, Tomé y Concepcion: oficinas
en terreno de Serviu para atender a
familias damnificadas estan operativas

Entidad estatal focalizé atencion en
las zonas afectadas por la catastrofe
para orientar a familias afectadas,
facilitando acceso alos tramites y
documentacién que necesiten para
reconstruir sus hogares.

Mariana Arroyo Concha
contacto@diarioconcepeion.cl

Durante esta semana el Servicio
de Vivienday Urbanizacion (Serviu)
de la regién del Biobio dispuso ofi-
cinas de la institucién en las zonas
afectadas por los incendios foresta-
les, ocurridos a fines de enero.

El objetivo de estas bases es brin-
dar apoyo a las familias afectadas
por el siniestro y resolver sus inquie-
tudes, las que se enfocan principal-
mente en los subsidios de recons-
truccién. que se han comunicado, y
también en como conseguir el sub-
sidio de movilidad transitoria y re-
gistrarse en la nomina, segtin expli-
caron desde el organismo priblico.

Asimismo, el organismo de Vi-
vienda anuncié que los trdmites
que se podran realizar en los puntos
seran fundamentalmente adqui-
rir informacion acerca del “estado
de reconstruccion, nominacion a
los subsidios de éstas, subsidios de
arriendo, dudas generales, presen-
tacion de equipos de trabajo perma-
nente y las convocatorias se dan en
coordinacion con las dirigencias”.
En total son cinco las oficinas que
se informé que ya estdn habilitadas
para ayudar a los damnificados.
Ademis, indicaron que su horario
serd desde las 9:30 de la manana
hasta las 16:00 horas de lunes a sd-
bado, sin embargo, en el hospital
Penco-Lirquén su funcionamiento
serd solo hasta las 14:00.

Cabe recalcar que algunos puntos
funcionan de manera permanente,
pero hay otras oficinas que tienen
sus propios horarios y que abren con
una previa coordinacion con los diri-
gentes vecinales y el municipio.

La ubicacion de las bases son las
siguientes: Hospital Penco-Lirquén,
Punto Delegacion de Lirquén (Ma-
nuel Rodriguez 165), Sede Mira-

mar, interseccion calle 1 con calle
2, Lirquén, Penco, Punta de Parra,
Tomé en Calle San Pedro 90, Punto
de atencion en Oficina Sector Rural
Concepcion. Esta tiltima oficina, de
acuerdo con la informacion propor-
cionada por el Serviu, ird variando
coordinandose con cada municipio
y familias damnificadas, asi serfan
la sede Agua de la Gloria y sede sec-
tor el Pino. Ademas, “dadas las dis-
persiones geogréficas de los afecta-
dos, se atiende los martes en El Pino
ylos viernes en Agua de la Gloria”
La ventaja de estos espacios es
que en caso de que una persona no
pueda asistir en la semana por di-
ferentes razones, principalmente
por motivos laborales, los sabados
se atendera desde las 9:30 hasta las
13:00 en las bases del Hospital Pen-
co-Lirquén. Ademas, cada sector
contara con personal capacitado
asignadoy de ese modo los habitan-
tes de cada barrio podran comuni-
carse con los profesionales a cargo
através de las dirigencias vecinales.

Principales preocupaciones
de los damnificados

Respecto de los vecinos de las
areas afectadas algunos mantienen
esperanza en que sus problemas
puedan solucionarse a la brevedad,
asi comentd un vecino de la pobla-
cion Rios de Chile. “Nos estén dan-
do esperanza’, comento.

Por otra parte, Victoria Inzunza,
residente del sector Séptimo de Li-
nea, manifesto preocupacién por
las construcciones de las casas, ya
que estdn muy cerca una con otray
que esto podria ser muy arriesgado
ante un eventual incendio.

Ademas, asegurd6 que en las cons-
trucciones de las viviendas no se
estaria considerando los criterios
para levantar las nuevas casas, “el

FOTO: ISIDORO VALENZUELA M

cortafuego es importante, la gente
esta construyendo como puede,
pero no estian respetando nada’.
Por ello y ante estas preocupacio-
nes, aseguran desde el Serviu, las
oficinas estardn desplegadas en los
distintos sectores de Lirquén para
que los vecinos puedan atender sus
inquietudes y hallar una pronta so-
lucion.

También expreso indignacion
debido a que, en su experiencia, en
general, no se ha concretado nin-
guna reparacion. “Las autoridades
vienen, pero no nos dan ninguna
solucion”.

Otro es el caso de una vecina de
GeoChile que manifestd preocupa-
cion a la hora de entrega de las vi-
viendas, pues el terreno donde ella
habita era de su fallecida suegra, y
que actualmente hay dos herederos
(ella no estd en la herencia), entre
ellos su exmarido. Declaré que “yo
no puedo pelear por una casa defi-
nitiva. Debo tener documentos que
acrediten que es mi terreno. Enton-
ces, se me hard dificil”.

También se refirié al depésito
de dinero del beneficio del bolsillo
electronico de emergencia, que de
acuerdo con la ficha FIBE deberfa
ser otorgado, no obstante, asegurd

que su familia no recibi6 ese dinero
y que su hija con su propio dinero
adquiere los materiales de ferreteria
y construccién, sumando el costo
de mano de obra.

Ademas, sumayor intranquilidad
es la higiene del lugar, pues solo tie-
nen un bano quimico que, segiin su
relato, est4 en condiciones extrema-
damente deplorables, “un bario eslo
que necesitamos”. En consecuencia,
también le alerta la presencia de
roedores y los posibles contagios de
enfermedades.

Sumado a ello, declaré que nece-
sitan equipos de cocina, ya que con
el paso de los meses la presencia de
las ollas comunes disminuyd no-
tablemente y aseguré que en ellas
necesitan cooperacion. Anadid, por
otrolado, que el apoyo por parte del
Estado ha sido escaso, “hemos reci-
bido muy poca ayuda por parte de
las instituciones ptiblicas”.

Entre las ya mencionadas y otras
inquietudes que preocupan a las
familias damnificadas, las oficinas
que ya estan en funcionamiento po-
drén atender y entregar soluciones
alabrevedad.
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