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Gobierno instruye
Cobro a

morosos del Cae
El ministro de Hacienda

confirmó que se instruyó a la
Tesorería General de la República
iniciar acciones de cobro contra
personas con deudas del Crédito
con Aval del Estado (CAE),
específicamente en aquellos casos
cuyos ingresos superen los $1,5
millones mensuales. La medida
apunta a quienes, pese a contar con
mayores recursos, mantienen
obligaciones impagas asociadas al
financiamiento de sus estudios
superiores. "El tesorero tiene
instrucciones desde ayer de iniciar
acciones de cobro a las personas
más ricas que no están pagando",
señaló la autoridad tras participar
en el seminario "La primera lectura
de un nuevo ciclo", organizado por
Diario Financiero. En la instancia,
además, se abordaron otros temas
económicos relevantes, entre ellos
posibles ajustes al Mecanismo de
Estabilización de Precios de los
Combustibles (MEPCO). Desde el
Ejecutivo, la decisión busca
fortalecer la recuperación de
recursos fiscales y avanzar en una
mayor equidad en el cumplimiento
de este tipo de obligaciones.

Consumidores informados y exigentes
81% de los chilenos espera que las empresas

actuen con ética al momento de comprar
La planificación y las

ofertas marcan el
comportamiento de compra en
Chile, donde un 76% planifica las
adquisiciones costosas y un 68%
espera descuentos antes de
adquirir productos. Datos del
estudio TGI de Ibope muestran
además a un consumidor cada vez
más informado, que compara,
busca información y toma
decisiones de compra más
conscientes. Cuando el mercado
de consumo está repleto de
marcas con todo tipo de
productos, los consumidores
chilenos presentan hábitos de
compra coincidentes con una
conciencia moral a la hora de
elegir, pero también influidos por
las ofertas y estrategias de
fidelización a las que recurren las
empresas. En el marco del Día
Mundial de los Derechos del
Consumidor, que se conmemora
cada 15 de marzo, nuevos datos
del estudio Target Group Index
(TGI) de Ibope permiten
descifrar cómo han evolucionado
las decisiones de consumo y qué
aspectos son los más relevantes
cuando se trata de cuidar la

economía del hogar para los
chilenos. Los números muestran
un consumidor más estratégico al
momento de comprar, dado que
un 76% de los chilenos declara
planificar cuidadosamente la
adquisición de artículos costosos,
mientras que un 68% prefiere
esperar a que los productos estén
en oferta antes de adquirirlos. En
la misma línea, un 65% afirma
que cambia de marca si encuentra
una oferta especial, lo que refleja
un mercado donde el precio y la
comparación influyen cada vez
más en la decisión final de
compra. Además, la fidelidad
hacia las marcas sigue siendo
relevante cuando la experiencia
es positiva. Un 71% de los
usuarios señala que suele
mantenerse fiel a una marca
cuando esta cumple sus
expectativas, lo que confirma que
la relación entre empresas y
consumidores no depende solo
del precio, sino también de la
confianza y la consistencia en la
propuesta de valor. Otro dato a
considerar es respecto a la
dimensión ética. De acuerdo con
el estudio, un 81% de los chilenos

considera importante que las
empresas actúen con ética. Esta
cifra refleja a un tipo de comprador
cada vez más consciente del
impacto de sus decisiones de
adquisición y de las prácticas
empresariales detrás de los
productos y servicios que
consume. Otro dato apunta a la
digitalización, donde se releva que
continúa transformando la
experiencia de los clientes. Un
73% de las personas afirma que
comprar en línea facilita su vida
cotidiana y un 72% declara que
revisa las etiquetas de los
productos antes de adquirirlos,
evidenciando una búsqueda activa
de información previa a la compra.

"Hoy vemos un
consumidor chileno más
informado, comparativo y
consciente de sus decisiones. La
planificación, la búsqueda de
ofertas y la evaluación de las
prácticas de las empresas forman
parte de un comportamiento de
compra cada vez más racional y
conectado con la información
disponible", explica Ignacio
Mirchak, Country Leader de Ibope
en Chile.
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"superalimento" por sus beneficios
nutricionales, hoy da fuertes
señales de consolidarse en otro
territorio: la cosmética. En el
marco del Dia Mundial de la Chia

(23 de marzo), el creciente interés
de la ciencia y la industria por sus
propiedades dermatológicas
impulsa una nueva conversación
sobre el rol de los ingredientes
vegetales en el cuidado de la piel.

El aceite de chía, extraído
mediante prensado en frío, ha
captado la atención por su
composición excepcional. Con una
concentración superior al 60% de

compuestos antioxidantes como
polifenoles y tocoferoles, este
ingrediente contribuye a proteger
la piel frente al daño ambiental y el
envejecimiento prematuro. A
diferencia de otros aceites, su perfil
liviano y de rápida absorción
permite una aplicación no grasa,
característica valorada en
formulaciones modernas. A nivel
dermatológico, distintos estudios
destacan su capacidad para

¡reforzar la barrera cutánea y
¡reducir la pérdida de agua

deshidratación de la piel.
Asimismo, su acción

antiinflamatoria resulta relevante

con tendencia a la irritación. "El
interés por la chía en cosmética

en la industria: hoy no solo se
buscan ingredientes naturales,

que respalde su eficacia. En ese

transparentes, donde los
consumidores valoran ingredientes

para aplicar en pieles sensibles o sustentables. En ese escenario, el
reconocibles y procesos

aceite de chía ofrece una alternativa
versátil, presente en productos como

responde a un cambio más amplio cremas, serums y tratamientos
capilares.

Así, en el Día Mundial de la
sino también evidencia científica Chía, el foco trasciende la industria

alimenticia. El desarrollo de nuevos
contexto, el aceite de chía destaca usos en cosmética refleja cómo este
por su perfil nutricional aplicado a cultivo ancestral continúa

la salud de la piel", explica ampliando sus aplicaciones,
impulsado por la investigación y por
una demanda creciente de bienestar

Carolina Chica, Gerente de
Nutrición, Investigación y

Omega-3 de origen vegetal, junto a Desarrollo de Benexia. Este integral que conecta nutrición, salud
avance se da en paralelo a una y cuidado personal.
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