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Opinión Primeros días: fisonomía
de un gobierno

Luis Larraín
Presidente del Consejo Asesor

Libertad y Desarrollo

Han transcurrido diez días desde que José Antonio Kast
asumió y parecen más por la actividad que él y su ga-
binete han desplegado a lo largo de Chile, encarnando
aquello del gobierno de emergencia. La sensación es de
vértigo y transmite el sentido de urgencia que hay en el

equipo de gobierno.
La seguridad es prioridad y las acciones en el ámbito policial,

judicial y fronterizo se suceden, con el liderazgo de los ministros de
Interior, Seguridad Pública y Defensa, más autoridades regionales.
La reconstrucción de viviendas es otro foco, con el protagonismo
del ministro Poduje. La necesidad de reactivar la economía y la ur-
gencia de crear empleos y al mismo tiempo recomponer las cuen-
tas fiscales tienen de cabeza a los ministros de Hacienda, Economía
y sectores productivos. El Presidente Kast y la ministra de Educa-
ción inauguraron el año escolar en el Liceo Augusto D'Halmar el
primer día, en un guiño a la educación pública escolar.

El equipo de gobierno parece estar operando con un concepto
de "Hub", que reúne a varias carteras en una tarea común, traspa-
sando fronteras burocráticas para hacer trabajar juntos a distintos
ministerios tras el logro de un objetivo. Estos centros tienen lide-
razgos ministeriales y el Presidente se desplaza entre ellos y por las
regiones para marcar énfasis, fijar plazos y conectar a la vez con
la ciudadanía que contempla con interés lo que percibe como un
gobierno al servicio de la gente.

Los ministros del Interior y de la Secretaría General de la Presi-
dencia tienen a su vez la importante misión de incorporar al mun-
do político a estas decisiones, liderando el comité político, que in-
cluye también a Hacienda, Segegob, Desarrollo Social y Defensa,
incorporando ocasionalmente a otros ministros y por cierto a los
dirigentes de los partidos políticos que apoyan al gobierno. Ejer-
ciendo su rol colegislador, el gobierno ha decretado urgencias a 20
proyectos de ley, incluyendo el que tipifica como delito el ingreso
clandestino al país, el que restringe acceso a beneficios a migrantes
ilegales y la reforma constitucional que incorpora a Gendarmería
a las fuerzas de orden, dependiendo del Ministerio de Seguridad
que encabeza la lucha contra el narcotráfico asegurando así que su
personal no sea sindicalizado por ser una institución armada.

El ministro de Hacienda Jorge Quiroz ha instruido a los ministe-
rios una rebaja pareja del 3% del gasto que rendirá 3 mil millones
de dólares y otros mil millones en rebajas diversas. Prepara además
rebajas tributarias puntuales para fomentar el crecimiento y finan-
ciar la reconstrucción. Requiere habilidad y sintonía fina, pero a la
vez mano firme para sostener que la oportunidad del ajuste fiscal
es ahora.

El gobierno de Kast está marcando la agenda y demostrando una
diferencia abismante con el de Boric, que terminó despilfarrando
recursos públicos hasta vaciar las arcas fiscales.

Ya cuidamos el agua. ¿ Y
ahora qué?

Cristián Valdivieso
Director de Criteria

E
n tiempos donde campea la desconfianza institucional, los
chilenos están confiando cada vez más en el agua que sale
de la llave. Según el estudio "Barómetro de la Crisis Hídrica"
realizado por Criteria para Andess, un 57% de chilenos decla-
ra tomar agua directamente de la llave, cuando hace apenas

dos años esa cifra era de 37%. Al mismo tiempo, la confianza en su
calidad crece de forma sostenida.

Pero lo que es verdaderamente interesante no es solo la confianza.
Es lo que hay detrás de ella y que queda bien reflejado en el estudio.

Durante años, la crisis hídrica fue presentada como un problema de
conciencia. Había que educar, informar, instalar hábitos. Y, contra lo
que muchas veces se cree, la ciudadanía respondió. Una amplia ma-
yoría ha adoptado conductas de cuidado como cerrar la llave al lavarse
los dientes, reducir el tiempo de ducha o evitar usos innecesarios. El
cuidado del agua dejó de ser una causa y pasó a ser una norma social.

¿Dónde siguen estando los desafíos?
Más de la mitad de las personas reconoce eliminar residuos por el

desagüe. No se trata de cuánto agua usamos, sino de lo que hacemos
con ella una vez que desaparece por la cañería.

Visto así, si durante años el foco estuvo en el consumo, hoy el desafío
mayor está en el sistema: en cómo se capturan, potabilizan, tratan y
sanean las aguas. También en cómo se enfrenta el cambio climático,
la presión de ciudades más densas y hábitos propios del desarrollo que
generan externalidades que no siempre vemos.

Y ese ya no es un problema que se resuelva solo con buena voluntad
individual. Es un problema colectivo, pero no en abstracto. Involucra
responsabilidades distintas y complementarias.

En las personas, que ya no solo deben cuidar el agua que consumen,
sino entender el impacto de lo que descartan. En las empresas sanita-
rias, que no solo proveen un servicio, sino que sostienen una infraes-
tructura crítica que exige resiliencia, inversión constante, adaptación
tecnológica y mayor pedagogía pública. Y en el Estado, que tiene el
rol insustituible de regular, fiscalizar y coordinar un sistema que cruza
dimensiones sanitarias, ambientales y urbanas.

A diferencia de la mayoría de los países de la región, en Chile logra-
mos modificar conductas sin coerción. Lo hicimos a partir de infor-
mación, experiencia y, sobre todo, de sistemas que funcionan lo sufi-
cientemente bien como para generar confianza. Cuando eso ocurre, las
personas no solo confían: actúan.

Pero esa misma ciudadanía que respondió espera ahora algo distin-
to. No solo campañas que le recuerden cerrar la llave, sino instituciones
resilientes y educación para hacerse cargo de lo que ocurre después.

En momentos en que la política discute prioridades como creci-
miento y seguridad, el agua ofrece una señal que vale la pena mirar
con atención: la confianza no es un dato abstracto ni un imposible,
sino el resultado de sistemas que funcionan, de responsabilidades bien
distribuidas y de problemas correctamente diagnosticados.
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Vale la pena leer con detención el
trabajo del profesor Alfredo Enrio-
ne (ESE Business School, U. de Los
Andes) sobre la tragedia de los seis
trabajadores de El Teniente ocurrida

el año pasado. El trabajo se titula "El Encubri-
miento Racional. Arquitectura de Gobernanza y
Desastre Predecible en la mina de El Teniente de
Codelco". Luego en una columna en este diario,
hace una comparación con el caso La Polar, ocu-
rrido hace 15 años.

Básicamente se trataría de "accidentes" -en el
caso de El Teniente, de una tragedia- permitidos
por graves defectos en la gobernanza corporati-

va. Premios, bonos y ascensos otorgados solo en
consideración a la producción o venta, sin to-
mar en cuenta factores de riesgo (financiero en
La Polar, humanos en El Teniente).

En efecto, la mayor catástrofe posible -y eva-
luable- en la minera, era un derrumbe con pér-
didas humanas. Esto es cierto desde que la mi-
nería existe (¿recuerdan el cuento "El Grisú· de
Baldomero Lillo, en su libro Sub Terra?) y por
lo tanto debe estar en la cúspide de su mapa de
riesgos. En consecuencia, los directores y geren-
tes deben tener eso en mente por encima de la
importancia de los volúmenes de mineral ex-
traído. Pues bien, en este caso (Enrione dixit),
informes de Sernageomin anteriores a este ac-
cidente fueron desoídos, e informes sobre los
peligros en extensas zonas de la mina fueron
"acomodados" a fin de continuar las faenas en
forma imperturbable (el informe del profesor
Enrione es largo y omitiré sus detalles). Quienes
"acomodaron" los informes fueron ascendidos y
ganaron jugosos bonos. Sernageomin tampoco
se molestó en insistir, o subir sus prevenciones
a niveles más altos dentro de Codelco. Y el di-
rectorio nunca tuvo un comité independiente a
cargo de supervigilar en forma profesional los
riesgos de un derrumbe, confiando ciegamente

en sus ejecutivos.
En el caso de La Polar -donde el perjuicio eco-

nómico fue muy superior al que menciona el
profesor Enrione en su columna- no hubo solo
perjuicio a sus accionistas, sino además a sus
acreedores. La principal cuenta de su balance
era Cuentas por Cobrar a Clientes, y en sus es-
tados de PP y GG eran los intereses por cobrar.
Ni el directorio, ni sus comités respectivos, ana-
lizaron en forma dedicada y/o profesional esas
cuentas. Si lo hubieran hecho, habrían visto que
su magnitud era desproporcionada a las ventas
de la empresa. Igual que en Codelco, confiaron
ciegamente en el management, hasta niveles
groseros. También se les otorgaron bonos y ga-
rantías, por utilidades falsas, infladas en forma
fraudulenta, a sus ejecutivos. Tal como en los
directorios de Codelco los expertos en minería
y en estructuras casi no existen, también en La
Polar los expertos en ventas a crédito a segmen-
tos de bajos ingresos eran inexistentes. La gran
diferencia es que La Polar no era una empresa
pública, y además sobrevivió. En el caso de El
Teniente, con sus más de 4.000 kms. de túneles,
y a más de 1.500 metros de profundidad, el caso
es menos predecible, salvo que la seguridad de
sus trabajadores vuelva a ser subestimada.
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