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El agitado
alerrizaje

de

Millicom en la
exTelefonicay
cOMO seguiria

El proceso de ajuste en la compaiiia, que empezo el 26 de
febrero, ya suma un millar de despidos, segun los sindica-
tos, quienes temen que haya mas desvinculaciones. Pero

la aplicacion del llamado "Playbook”, un texto que define
céomo se deben reestructurar las empresas que compra
Millicom, apunta a otras medidas que buscan la maxima
eficiencia y una rentabilidad que esperan lograr tan pronto

como a fines de afo.
IGNACIO BADAL

a del 26 de febrero pasado
la recuerdan trabajadores y
extrabajadores de Telefoni-
ca como una jornada mar-
cada por las lagrimas y la
tension. Mientras algunos
recibfan un llamado tele-
fonico o una citacion via
Teams para agradecerles por sus servicios,
otros esperaban saber si los siguientes se-
rian ellos. En paralelo, las cartas de despido
legaban via correo.

“Lloré al llegar cuando vi a los comparfie-
ros ya notificados y a la salida, cuando me
encontré con colegas de anos”, dice una
trabajadora con casi 20 afnos en la compafiia
que sigue trabajando alli. “Yo llegué de vaca-
ciones después del despido masivo y ya era
otra empresa. Sobre todo por el animo de la
gente”, cuenta otro exempleado.

Esa empresa fue durante 36 afos la unidad
en Chile de la espanola Telefonica, pero el 10
de febrero paso a integrar el grupo Millicom,
propiedad del magnate francés Xavier Niel,
con operaciones en Colombia, Panama,
Costa Rica, Nicaragua, Bolivia, Paraguay,
Honduras, El Salvador, Ecuador y Uruguay.

En Chile sigue utilizando la marca Movis-
tar para uso comercial, pero al interior ya se
usa la que Millicom tiene en los paises don-
de opera: Tigo. Su nueva gerenta general, la
colombiana Carolina Vallejo, se presenta en
LinkedIn como CEO Tigo Chile. En la pri-
mera linea de mando, hasta ahora solo la
acompanan como nuevos ejecutivos el CTIO
o director de Tecnologia e Informacion, el
francés Charbel El Hachem, y CFO o direc-
tor de Finanzas, el ecuatoriano Paul Proano.

Eldia D
Vallejo se habia reunido con los sindicatos
el 19 de febrero. En ese encuentro fue con-

sultada por eventuales desvinculaciones, a
lo que respondié que “no existian definicio-
nes ni respuestas claras, argumentando que
la nueva administracion llevaba sélo una
semana en el pais”, segin reproduce una
carta enviada por 9 sindicatos a los trabaja-
dores este miércoles 18 de marzo.

Pero los dirigentes sindicales reclaman
que esa explicacion pierde credibilidad
“toda vez que hay documentacion anexada
a las cartas de despido que figuran con fecha
20/02/2026".

La ahora exTelefonica Chile tiene 23 sindi-
catos. Tuvieron una reduccion en promedio
del 25% al 30% de sus socios, seguin confie-
san. Cada uno tiene su lista roja.

“Pocos dias después comenzaron cientos
de despidos, los que a la fecha ya alcanzan
cerca de un millar de trabajadores y traba-
jadoras, incluyendo aproximadamente 800
personas del rol general y 190 del rol privado
(gerentes y directores)”, afirmaron los sin-
dicatos en la carta, que sefalan que las bajas
han continuado en la medida que llegan de
sus vacaciones o de licencias médicas.

Segun fuentes al interior de la empresa,
que no ha querido confirmar la cifra de des-
vinculaciones, al menos el niumero del rol
privado seria “falso”, porque equivaldria a
haber echado a todos los gerentes.

De todos modos, en la companiia hay voces
que plantean que, pese a lo lamentable que
puede ser un despido masivo, para muchos
no fue tan malo. “No todos se fueron tristes.
Varios estaban felices™, dice un testigo, por
las condiciones economicas de salida.

Porque los nuevos duefios comprometie-
ron un paquete de salida que ademas de
una indemnizacién sin tope de anos de ser-
vicio (obtenida en los convenios colectivos
sindicales), contenia un 20% adicional a ese
monto para quienes habian ingresado des-

pués de 2011 a la compania y de 45% adicio-
nal a aquellos que estaban antes de ese afo
y que pertenecian a sindicatos que pactaron
un finiquito mayor ante un despido.

Los audios virales

Los empleados de Telefénica ya no ocupan
la emblemitica torre frente a Plaza Italia,
que estd en venta, pero aun no se cierra.
Ahora se encuentran en el edificio “Geme-
lo”, de sdlo 9 pisos, que esta detrds.

En esos pasillos han circulado dos audios,
aparentemente hechos con A, que se hicie-
ron virales. Alli detallaban paso a paso la
estrategia que pretenderia llevar adelante
Millicom. Segun fuentes del interior de la
empresa, gran parte de las medidas que alli
se sefalan ya se tomaron o se estan toman-
do.

Porque equivaldria a lo que el propio CEO
de Millicom, Marcelo Benitez, llamd, en
entrevistas a la prensa el mismo dia de los
despidos, el “Playbook” (libro de jugadas),
el texto que detalla paso a paso como deben
reestructurarse las empresas que Millicom
adquiere y que, seguin confesd, fue aplicado
en los casos de sus filiales de Ecuador y Uru-
guay. Alli, Benitez dijo que las reducciones
en estos paises habian sido del 30%. Sieso se
aplicaen Chile, que antes de su llegada tenia

3.200 trabajadores, el nimero superaria las
mil personas.

Por ello, los sindicatos temen que las
desvinculaciones continten. Sobre todo,
teniendo en cuenta que hay un sindicato,
el de Ingenieros, que estd en negociacién
colectiva, por tanto sus socios cuentan con
fuero. Este proceso podria concluir den-
tro de dos semanas, salvo que haya huelga,
por lo que esa proteccion dur El traumatico
aterrizaje de Millicom en la exTelefonica y
como debiera seguir aria hasta fines de abril.
Este sindicato cuenta con 300 miembros,
por lo que si se aplica el mismo 30%, los
dirigentes temen que al menos salgan otras
100 personas.

Lo que viene

Logicamente, dicen conocedores de la em-
presa, cada companifa tiene su dindmica,
por lo que es probable que el llamado “Play-
book” no se aplique de manera taxativa en
Chile. Pero hay algunas decisiones proba-
bles, en la linea de lo que la nueva CEO ha
dicho en sus primeros mensajes, donde el
gran objetivo es la rentabilidad y la mdxima
eficiencia. En linea con Benitez, la meta es
conseguir numeros azules a fines de ano.
Para ello, senalaron que buscan “tener la
mejor red” y “cuidar el talento”.

“Una empresa que venia con afos de pér-
didas millonarias, obviamente necesita un
ajuste. Es logica econémica. No puede se-
guir perdiendo plata. Y eso es lo que se estd
haciendo”, comenté un empleado. Telefo-
nica Chile acamulaba pérdidas por mds de
US$900 millones en tres anos.

Pero ese ajuste no incluye s6lo despidos.
Es un plan de transformacion organizacio-
nal que incluye otros aspectos. Pero cuya
aplicacion dependerda de cdmo avance la
empresa.

Un elemento que ya se estd aplicando es
la renegociacién con los proveedores, am-
pliando los plazos de pago hasta a 120 y 180
dias, aseguraron tres fuentes internas.

Otro cambio es la forma de trabajo. Tele-
fonica operaba dos lineas de negocio, fijo y
movil, casi independientes. El plan incorpo-
ra un modelo convergente, que incentive a
que los trabajadores dominen ambos aspec-
tos del negocio.

Los nuevos propietarios de Telefonica bus-
carfan, ademads, aplanar la organizacion je-
rarquica de los actuales 7 u 8 niveles a solo
cuatro, de manera de hacer mas liviana la
estructura. Ademds, podrian centralizar
algunas dreas operativas como finanzas o
recursos humanos en una especie de hub
regional.

En el caso de la monitorizacion técnica de
la red, se podria pasar a un control remoto
externo.

En cuanto a la atencién al cliente, es pro-
bable que sigan la tendencia de terminar
con la comunicacién persona a persona
(call center) para pasar a un modelo de res-
puesta mediante IA.

Y para la estrategia comercial, pretenden
duplicar el nimero de puntos de venta -la
CEO reclamé que su rival Wom tenga 180
puntos més que Movistar- y reducir radical-
mente el nimero de planes a sus usuarios
postpago, para hacerlos mds simples y com-
prensibles.@



