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El uso de la inteligencia artifi-
cial (IA) en la educación escolar
está pasando de la experimenta-
ción a la implementación concre-
ta. Plataformas que generan ma-
terial pedagógico, detectan difi-
cultades de aprendizaje o entre-
g a n r e t r o a l i m e n t a c i ó n
automática están utilizándose en
colegios de Chile con la promesa
de reducir la carga administrati-
va de los docentes y ofrecer un
seguimiento más personalizado
a los alumnos.

Uno de los beneficios del uso
de este tipo de herramientas es
en el tiempo que los profesores
destinan a tareas fuera del aula.
Así, planificaciones, evaluacio-
nes, informes y revisiones po-
drían ser cada vez más asistidas
por sistemas automatizados. 

Recientemente, por ejemplo,
la plataforma chilena Appodera-
do.com incorporó una IA curri-
cular alineada con el Ministerio
de Educación (Mineduc), capaz
de generar propuestas de clases
y evaluaciones a partir del nivel,
la asignatura y el objetivo de
aprendizaje.

“Nuestra IA no es una IA ge-
nérica, es la mano derecha digital
que todo profesor necesita hoy”,

asegura Belén Vitali, directora
ejecutiva de Appoderado.com.

Y explica: “Lo que hicimos fue
cargar todo el currículum del
Mineduc en nuestra plataforma
para que el sistema haga el traba-
jo pesado por el docente, sin re-
emplazarlo en ningún caso. En la
práctica, esto significa que el
profesor ya no tiene que trasno-
char planificando o diseñando
pruebas desde cero. Con un clic,
esta herramienta entrega pro-
puestas de clases y evaluaciones
listas para usar. Queremos elimi-
nar el ‘papeleo’ para que los edu-
cadores puedan volver a lo fun-
damental, que es estar presente y
enseñar en la sala de clases”.

Otra innovación de la plata-
forma es un asistente con IA que
funciona a través de WhatsApp
y que permite a los equipos di-
rectivos acceder en tiempo real a
información de los estableci-
mientos educacionales, como
asistencia, alertas de conducta o
rendimiento académico.

“Imagina que un director está
en una reunión y necesita saber
cuántos estudiantes faltaron ese
día o qué curso tiene más alertas
de conducta. En vez de llamar a
secretaría o abrir el computador,
lo pregunta por WhatsApp y la
IA le responde en segundos, con

datos reales del libro de clases di-
gital”, dice Vitali.

Copiloto

“Robotito” es otra de estas he-
rramientas. Desarrollada por Co-
legium, se trata de “un asistente
de IA creado para la educación.
No es un chatbot genérico, sino
una solución para potenciar la la-
bor del docente en el aula. Robo-
tito nace integrado a nuestra pla-
taforma Colegium Cloud —el
sistema central desde donde la
empresa gestiona la información
escolar—, por lo que comprende
desde el primer día el contexto de

cada colegio: cursos, estudiantes,
horarios, evaluaciones y comuni-
cación familiar”, cuenta Manuel
Zúñiga, CPO (director de pro-
ducto) de Colegium.

“Para los educadores, esta IA
actúa como copiloto pedagógico:
automatiza tareas administrati-
vas como la toma de asistencia o
el registro de notas, redacta mails
personalizados para apoderados
según cada situación y genera
anotaciones de conducta”, añade
el especialista.

Lirmi también es una platafor-
ma local que ofrece optimizar el
trabajo en las aulas mediante una
IA llamada “SofIA”.

Su cofundadora, Isabel Lonco-
mil, señala que Lirmi “permite
detectar a tiempo brechas de
aprendizaje, identificar riesgos
de inasistencias y entender qué
procesos están afectando el ren-
dimiento escolar. Al mismo
tiempo, automatiza tareas ope-
rativas como reportes o segui-
miento académico”.

Por otro lado, la app chilena
Edukapi permite que los escolares
conviertan su propio material en
recursos interactivos y reciban ex-
plicaciones adaptadas a su nivel,
con el objetivo de reforzar conte-
nidos fuera de la sala de clases.

“En esta aplicación, la IA fun-

ciona como una capa de apoyo
académico personalizado, con
una lógica pedagógica que guía al
estudiante para que razone, co-
necte ideas y entienda con mayor
profundidad lo que está apren-
diendo. El estudiante recibe expli-
caciones adaptadas a su nivel y
transforma su propio material de
estudio en recursos como cuestio-
narios, tarjetas didácticas, mapas
mentales y otras herramientas de
aprendizaje interactivas”, precisa
Clemente Saffie, CEO de Edukapi.

Por su parte, la IA también per-
mite que los profesores amplíen
su capacidad de acompañamien-
to a los alumnos. “Les entrega
una visión más clara de brechas,
dificultades y patrones de apren-
dizaje, para que puedan interve-
nir con mayor precisión, planifi-
car con evidencia concreta y opti-
mizar su tiempo”, explica.

Hechas en Chile:

Apps con IA prometen apoyar a profesores
y personalizar el aprendizaje en 2026
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Edukapi es una app chilena con IA que permite a estudiantes generar material de estudio personalizado y a profeso-
res monitorear el aprendizaje con mayor precisión. 
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n Estas plataformas escolares permiten
generar material pedagógico, analizar el
progreso de los estudiantes y entregar a los
establecimientos información en tiempo
real gracias a la tecnología. 

Ucrania, Irán, Palestina o Su-
dán son algunos nombres
que aparecen con frecuencia

en noticias, titulares y redes sociales
debido a los enfrentamientos arma-
dos que los involucran con otras na-
ciones o regiones del planeta. He-
chos sobre los cuales la mayoría de
los niños y jóvenes ha oído hablar y
que les recuerdan que algo grave es-
tá pasando.

Según datos del Comité Interna-
cional de la Cruz Roja, en la actuali-
dad hay alrededor de 130 conflictos
bélicos activos en el mundo —el do-
ble que hace 15 años—, que involu-
cran directamente a unos 60 países. 

Pese a su carácter negativo, se tra-
ta de situaciones que, a juicio de ex-
pertos en educación, pueden ser una
oportunidad de abordar, con dife-
rente profundidad según la edad de
los alumnos, diversas temáticas a ni-
vel pedagógico. Y servir, asimismo,
para contener la angustia o los temo-
res que este tipo de acontecimientos
generan en algunos estudiantes.

“Son temas súper importantes, pe-
ro delicados de tratar, que requieren
de una planificación y una reflexión
pedagógica previa bien importante,
sobre todo pensando en los distintos
niveles (cursos) que uno enfrenta”,
plantea Manuel Ignacio Calcagni,
profesor de Historia y ganador del
Global Teacher Prize Chile 2020.

Se trata de “situaciones funda-
mentales de abordar, porque para los
niños, niñas y jóvenes son realidades
de las que han oído hablar”, según
Rodrigo Mayorga, historiador y di-
rector ejecutivo de Momento Ciuda-
dano, entidad enfocada a promover
la educación cívica y democrática.

“No se trata de conflictos perdi-
dos en algún lugar del mundo. Tie-
nen implicancias globales, con una
serie de atrocidades también. Por
eso, lo primero es que es muy impor-
tante que la escuela se haga cargo de
esto justamente porque también es
una manera de reducir la ansiedad
que genera en los niños”, enfatiza.

Analizar el valor de la paz y la de-
mocracia —sobre todo por las crisis
humanitarias que provocan—, la
historia y geografía de las zonas in-
volucradas, el impacto social, cultu-
ral y económico a nivel local y global,
el efecto ecológico y en el medio am-
biente de este tipo de conflictos, así
como ayudar a desarrollar un pensa-
miento crítico en los estudiantes, son
algunas de las múltiples posibilida-
des pedagógicas que se abren.

Por ejemplo, “toda esa cantidad
de elementos que se lanzan, bombas
y misiles, tienen componentes muy
tóxicos, que dañan el medio am-
biente. Los efectos son de toda índo-
le, históricos, económicos, natura-
les, demográficos, y cada uno se
puede analizar en diferentes ra-
mos”, comenta Ítalo Muñoz, direc-
tor de la Escuela de Pedagogía en
Historia, Geografía y Ciencias So-
ciales de la U. Católica del Maule.

“Todo conflicto es un fenómeno
social, tiene antecedentes, tiene orí-
genes. Esas causas además se pue-
den remontar a años, décadas o si-
glos. Se puede también comparar
con otros conflictos, lo que permite
entender que hay ciertas continui-

dades o recurrencias que son comu-
nes, o en otros hay cosas que son
muy particulares y específicas”, di-
ce Mayorga.

Diálogo

Para Cristián Garay, académico
del Instituto de Estudios Avanzados

de la U. de Santiago, “si algo enseña
la historia es que los conflictos son
recurrentes. Las sociedades tienen
esta mixtura entre lo que es el bien y
el mal”.

“La primera gran responsabili-
dad es reconocer que la paz es un
bien, pero también entender que es
algo utópico. Si no se le colocan lí-

mites, generamos ciudadanos inca-
paces de vivir en la adversidad, in-
capaces de reconocer la naturaleza
del mundo como real y tenemos
gente que se frustra o que se angus-
tia”, plantea.

Según Mayorga, “estos conflic-
tos permiten educar sobre derechos
humanos, sobre la importancia de
la paz y del diálogo democrático co-
mo forma de resolución de conflic-
tos. Un trabajo que puede ser trans-
versal a los distintos niveles de la
escuela, según el tipo de testimonio
o de experiencia con la cual eso se
trabaja”.

Lo anterior es clave, enfatiza, por-
que en momentos de crisis se puede
generar una desvalorización del
diálogo, en todo ámbito de cosas.
“Eso se puede trabajar mirando
otros conflictos del pasado, del pre-
sente, y de qué manera esto se ha
aprovechado, observando también
por qué, cómo a veces las razones
por las cuales este tipo de soluciones
no funcionan es justamente porque
los actores no están tomando las ac-
titudes necesarias”.

En tal sentido, para Calcagni estos
conflictos también dan la oportuni-

dad de “poner en valor los distintos
acuerdos que hemos intentado en-
contrar como seres humanos a lo
largo de la historia, a partir justa-
mente de distintos conflictos”. 

Por ejemplo, precisa, todo el te-
ma de los derechos humanos, que
surgió con mucha fuerza tras la Se-
gunda Guerra Mundial, pero que
“hoy se está poniendo en duda. Ni
siquiera es un piso mínimo sobre el
cual estemos construyendo nuestro
relato”.

Es importante también ofrecer re-
latos esperanzadores a través de ini-
ciativas o personas que “a lo largo
de la historia se han sobrepuesto o
han contribuido a resolver estos te-
mas”, dice Mayorga.

“Eso da un sentido de agencia, de
que es posible hacer algo. De lo con-
trario, la probabilidad de que el es-
tudiante piense que no hay nada
que hacer es terrible”.

“La clave es cómo podemos co-
municar la urgencia de estos te-
mas, pero sin que genere justa-
mente una ansiedad que inmovili-
ce, porque ahí de nuevo estamos
perdiendo lo que estamos logran-
do”, puntualiza.

Tratar estos acontecimientos también ayuda a contener la ansiedad que generan:C. GONZÁLEZ

Un informe del Comité Internacional de la Cruz Roja establece que actualmente hay alrededor de 130 conflictos bélicos activos en el mundo, el
doble que hace 15 años. La invasión Rusia en Ucrania, en la foto, es uno de ellos.
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El avance de estas herra-

mientas también ha abierto
el debate sobre el resguar-
do de la información esco-
lar, considerando que las
iniciativas trabajan con
datos sensibles de estu-
diantes y docentes.

En ese sentido, Loncomil
asegura que “operamos con
estándares modernos de
seguridad, incluyendo
encriptación y resguardo
continuo de los datos”.

Ariel Gringaus, CEO de
Colegium, precisa que
“entendemos que trabajar
con información educativa
implica una responsabilidad
crítica. Nuestros sistemas
están diseñados para cum-
plir con las normativas
vigentes de protección de
datos personales, incluyen-
do la legislación aplicable
en los países donde opera-
mos, y alineados con los
estándares internacionales
de seguridad”.

Impacto emocional
El exceso de información sobre estos conflictos —en televisión, redes sociales o conver-

saciones de adultos— puede tener un impacto emocional negativo en niños y adolescen-
tes. “Aunque no se viven de manera directa, sí pueden generar miedo, angustia, inseguri-
dad, porque no siempre distinguen bien la distancia o la probabilidad real de peligro que
suponen”, comenta Romina Marzán, psicóloga de Grupo Cetep.

Más que con llantos, estas emociones se manifiestan a través de cambios en el estado
de ánimo (más irritables), en el sueño o en evitar algunas cosas, como ver televisión o salir
a la calle, precisa la especialista.

En los adolescentes, “se puede caer más en la desesperanza, en ver que está todo mal y
no se puede arreglar”.

De allí que Marzán aconseje a los padres a estar atentos a las informaciones a las que
acceden sus hijos, con quiénes hablan, y establecer conversaciones para explicar dudas,
acorde a la edad.

“Es importante no ocultar estos temas o que no sepan lo que está sucediendo, porque
estamos en una interconectividad muy grande en que por un lado u otro lo van a saber, y
es mejor que sea en la familia”.

El colegio también juega un rol esencial en la contención emocional, agrega, y allí abor-
dar estas temáticas en el aula resulta positivo.

Rol docente
Abordar estas temáticas,

enfatiza Calcagni, requiere por
parte del docente “investigar,
buscar fuentes, seleccionar aque-
llas que efectivamente tengan
datos reales para hacer un análi-
sis”, de manera de identificar
fuentes confiables y ser capaz de
reconocer las fake news. 

“Como se trata de conflictos
actuales, es súper importante
generar constantemente ejerci-
cios de análisis de información,
que permitan instalar una capaci-
dad de pensamiento crítico en los
estudiantes”, precisa.

Mirada con la que concuerda
Muñoz. “Dar a conocer las postu-
ras, revisar antecedentes históri-
cos, hacer lecturas críticas, anali-
zar los dos lados del conflicto,
que es una cosa que de repente se
nos olvida, y ver los intereses
detrás. Son análisis profundos
que necesitan de estudiantes
informados”. Y de docentes bien
preparados, agrega, ya que son
quienes deben guiar esta refle-
xión en el aula. 

Los conflictos bélicos en el planeta son
una oportunidad de abordar diferentes
temáticas pedagógicas en el aula
n Analizar el valor de la paz y la democracia, la historia y geografía de las zonas involucradas, el impacto social, cultural

y económico, o su efecto ecológico, permite desarrollar un pensamiento crítico en los estudiantes y obtener las
herramientas para enfrentar las potenciales implicaciones que pueden tener en sus vidas, directa o indirectamente. 
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