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ACTUALIDAD

LIDER EN EXPERIENCIA AL CLIENTE:

Abastible se posiciona en el primer lugar del ranking

PXI entre 122 empresas de diversos sectores

El Praxis Xperience Index (PXI) evallia a empresas de 27 rubros y distingue a aquellas que ofrecen experiencias
sobresalientes. En esta ediciéon, la compafia destacé por brindar un servicio simple, agil y agradable para sus usuarios.

bastible obtuvo el primer
Alugar del ranking general

del Praxis Xperience
Index (PXI), entre 122 empresas
evaluadas, asf como también
liderd la categoria Gas Cilindro,
y recibié el premio Mejora
Sostenida, por presentar un
crecimiento en el indicador los
Ultimos cuatro afos, en el
marco del estudio realizado por
la consultora Praxis,
especializada en experiencia de
clientes y con més de 20 afios
de trayectoria.

La medicién analizé a
empresas de 27 rubros, tales
como transporte, farmacéutica,
retail, salud, entre otros;
realizando mas de 50 mil
encuestas durante 2025 a nivel
nacional, comparando el
desempeno en dimensiones
tanto funcionales como
emocionales.

El resultado sitta a Abastible
como la empresa numero 1en
entregar una “experiencia
excelente”, segun la
metodologia del indice. Esto
significa que las personas
perciben que la compania logra
resolver sus necesidades de
manera simple, agil y agradable,
combinando eficiencia en el
servicio con una relacion
cercana y confiable.

"Este logro refleja el
reconocimiento de nuestros
clientes al trabajo que
realizamos dia a dia. En
Abastible tenemos la conviccion
de que poner a los clientes,
quienes conffan en nosotros, en
el centro de nuestras
decisiones, es clave para
ofrecer un servicio de calidad,
seguro y confiable”, senalo
Sebastian Montero, gerente de
Negocio GL Chile de Abastible.

ABASTIBLE

Abastible trabaja en conjunto con distribuidores y broveedores byme,
que aporta al crecimiento de las comunidades y al desarrollo de Chile.

Asimismo, se destaca el
trabajo conjunto con
distribuidores y proveedores
pymes, que construye un
ecosistema que aporta al
crecimiento de las
comunidades y al desarrollo del
pais. Fieles a su propésito de
"Potenciar el Espiritu
Emprendedor”, en Abastible
son conscientes de que cuando
alas pequenas y medianas
empresas que trabajan con la
compafiia les va bien, se
fortalece también la capacidad
de la empresa para mantener un
servicio cercano, disponible y

sostenible en todo sentido.

En esa misma linea, la
organizacién ha impulsado
distintas iniciativas para apoyar
a sus proveedores pyme, donde
destaca el programa de Pago a
7 Dias, que ha beneficiado a
maés de tres mil pequenas y
medianas empresas, al recibir el
pago por los servicios que
prestan en maximo una
semana. Con esta medida, se
contribuye a mejorar el flujo de
caja y capacidad de crecimiento
de las pymes, promoviendo un
ecosistema de negocios méas
sostenible.

construyendo un ecosistema

"Este es un logro
compartido con todas las
personas que forman parte de
Abastible y, muy
especialmente, con los
distribuidores, transportistas y
otros emprendedores que
trabajan junto a nosotros. Su
compromiso es fundamental
para llegar a miles de hogares,
comercios e industrias con un
servicio confiable y oportuno, y
también para fortalecer un
modelo de trabajo que impulsa
el desarrollo de pequenos y
medianos negocios en todo el
pafs”, agregd Montero.

Por ti, por las Pymes, por Chile

La compania chilena de gas licuado y soluciones energéticas

consolida su posicion como una de las organizaciones mejor
evaluadas en experiencia dentro del pais.

SERVICIO SIMPLE, SEGURO Y
CERCANO

El resultado del estudio,
ademds, muestra una cultura
organizacional orientada a
construir relaciones de
confianza en el tiempo. En este
sentido, la calidad del servicio
se posiciona como uno de los
atributos mas valorados, junto
con la seguridad e integridad
que caracterizan cada uno de
los procesos de la compania,
reforzando su compromiso con
hacer las cosas bien siempre y
en todo sentido.

Acello se suma la capacidad
de responder de forma rapida y
oportuna a las necesidades de
las personas, asegurando
disponibilidad y cercania en
distintos puntos del pais.

Este enfoque ha permitido
consolidar una propuesta de

valor centrada en facilitar la vida
cotidiana, entregando
soluciones que combinan
eficiencia operativa con una
experiencia positiva en cada
interaccion. De esta manera,
Abastible busca que cada
contacto con la marca, desde la
solicitud del servicio hasta la
entrega, se traduzca en un
proceso simple, confiable y
satisfactorio.

De esta forma, Abastible
consolida su posicion como la
empresa mejor evaluada en
experiencia en Chile,
reafirmando su compromiso
con ofrecer un servicio simple,
seguro y cercano, junto con
fortalecer un modelo de
negocio sostenible que genera
valor para las personas, las
comunidades y también para las
pymes y emprendedores que
forman parte de su cadena de
valor alo largo de Chile.



