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Entretelones

Corredora de Martino y Diez amplia querella contra Seguros Falabella
y contrata a PwC para acreditar perjuicios sobre US$ 20 millones

* MARIA JOSE TAPIA

n enero, la corredora de
Eseguros Save incremen-

t6 su ofensiva contra Se-
guros Falabella.

El 10 de ese mes ampli6 la
querella que habfa interpues-
to en septiembre de 2025. En
ella acusa al subgerente de
Productos de la filial de Fala-

bella, Gustavo Amendbar; al
gerente de Productos de Vida,
Salud y Masivos, Juan Pablo
Etcheberry; a la gerente de
Producto y Marketing, Maca-
rena Herranz; al gerente de
Asuntos Legales, Felipe Rive-
ra; ademads de las filiales Ser-
vicios e Inversiones Falabella
y Seguros Falabella de estafa
y administracién desleal. La
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accidn también recayé sobre

dos exejecutivos, Mauricio

Chandfa y Miguel Pacheco.
Todo parti6 en 2014.

Acuerdo por mas de
diez afios

Save surgié en 2020 de la
mano de Gonzalo Martino y Je-
sus Diez. Ese afio, la firma ad-
quiri6 Itad Chile Comparifa de
Seguros de Vida S.A. Una de
sus lineas de negocios es la
oferta de seguros colectivos de
vida, muerte, etc.

En 2014 firmé un contrato
con Falabella para que colocara
entre sus clientes pélizas de se-
guros emitidas por Save.

Fueron dos contratos con fi-
liales distintas del retailer: uno
de administracién, en la cual
Servicios e Inversiones Falabe-
lla Limitada (SIF) prestaba el
servicio de administracion de
bases de datos relativos alas p6-
lizas emitidas por Save, a cam-
bio de una comisién que
fluctuaba entre un 23% y
un 36,81% de la prima.

Y un segundo con Se-
guros Falabella Corredo-
res en el cual esta recau-
daba, cobraba y remitfa a
Save las primas por las
polizas que intermedia-
ban, a cambio del pago de
una comisién que prome-
diaba el 7,3% de la prima
mds IVA.

En resumen, Seguros Fala-
bella transferfa a Save la pri-
ma neta de comisiones, es
decir, cobraba las primas,
luego descontaba am-
bas comisiones (de SIF y
de la propia corredora)
y transferia el saldo a
Save.

El protocolo in-
cluia, se lee en la ac-
cién judicial, que
“Seguros Falabella
debfa administrar la
morosidad de las pélizas
emitidas por Save, infor-
mandolas, en forma clara y
precisa, qué clientes no ha-
bian regularizado su situa-
cién luego de haber recibido
la carta de aviso, elimindn-
dolos de la Base de Datos.

Y ahi vino el problema.
Save acusa que Falabella

incumplié su deber de dar de
baja aquellas pdlizas que pre-
sentaban morosidad en su pa-
g0; “bajo manifiesto oculta-
miento y engafo las mantuvo
vigentes, con el tinico propési-
to de seguir percibiendo las co-
misiones pactadas en sus con-
venciones con Save”.

A raiz de ello, dicen, la com-
pafifa de los Diez-Martino se
vio obligada a pagar siniestros
por pdlizas morosas que debie-
ron ser eliminadas de la base de
datos; pagar la bonificacién por
fidelidad, y pagar comisiones

que alcanzaban hasta el 37% de
la prima a Falabella en todas
aquellas pélizas que debieron
ser eliminadas.

En total, el perjuicio estima-
do por Save asciende a UF
112.607 ($4.486 millones);
ademds de unos $16.000 mi-
llones que pagaron a SIF por
comisiones en cinco afos.
Ambos conceptos suman
$20.486 millones, equivalente
a US$ 22 millones.

Dado este hecho, el 28 de
mayo, Save decidi6 poner fin al
acuerdo con Falabella.

Y en enero, ampli6 la quere-
lla, dice el abogado de Save,
Cristidn Muga. “Pillamos un
fraude complementario y nos
ampliamos”, sefiala. Segun se
lee en el texto, pese a haber ter-
minado el contrato, la corredo-

ra habrfa continuado re-
caudando las pri-
mas y pagando a
SIF la comisién,
respecto de
aquellos asegu-
rados que no ha-
bian manifestado
su consentimiento
expreso de modifi-
car el medio dere-
caudacién.
Ajuicio de Sa-
ve, el tinico pago
que habria esta-
do obligado era
ala corredora por
su comisién respec-
to de las pélizas que si-
guen, pero con SIF no
existfa ninguna vincu-
lacién, acusan. Estiman
que desde el 1de octu-
bre que termind el
contrato a la fecha, el
cobro y perjuicio as-
ciende a unos $340
millones, aunque
crece mes a mes.
“En forma abso-
lutamente manosa, y con
la tinica intencién de de-
fraudar a Save, la corre-
dora contintia descontan-

MACARENA PEREZ

Desde Falabella rechazaron las imputaciones.

“Esta accién constituye un nuevo intento de

trasladar al &mbito penal una controversia de

caracter comercial”, sostuvieron.

do las comisiones correspon-
dientes a los servicios que en
teorfa prestaba SIF, y esta lti-
ma percibiendo esas comisio-
nes”, se lee.

Los querellantes también
apuntan a la Responsabilidad
Penal de la Persona Juridica en
el caso de Seguros Falabella Co-
rredores. Se lee que al omitir sus
deberes de direccién y supervi-
sidn, permitié que se cometiera
un delito de administracién des-
leal en perjuicio de Save y sus
accionistas, todo ello por parte
de sus ejecutivos principales.

Falabella:
“Acusaciones falsas”

Para hacer frente a la de-
manda, Falabella contraté al
abogado Miguel Chdvez,
mientras que los ejecutivos
estdn representados por el pe-
nalista Rodrigo Aldoney, se
lee en la causa.

Contactados aseguran que
“Falabella rechaza categdrica-
mente las imputaciones plan-
teadas en la ampliacién de la
querella, en la que se realizan
acusaciones falsas, injuriosas y
carentes de fundamento. Esta
accién constituye un nuevo in-
tento de trasladar al dmbito pe-
nal una controversia de cardc-
ter comercial”.

Y agregan: “La compleja si-
tuacion financiera de Save es de
su exclusiva responsabilidad.
Falabella y sus ejecutivos han
actuado con apego a la norma-
tiva, lo que serd demostrado en
los tribunales correspondien-
tes, descartando la existencia
de cualquier conducta consti-
tutiva de delito”.

Insisten en que “la compafifa
mantendrd su compromiso
con los clientes, recaudando y
gestionando las primas para
asegurar la continuidad de las
coberturas y la recuperacién
de sus dineros conforme a las
respectivas pélizas”.

Hoy, Save, en tanto, estd a la
espera de que el retailer remita
una serie de informacién que le
han pedido viael tribunal. Lue-
go de ello presentardn sus in-
formes técnicos. Contrataron a
PwC para desarrollarlos y esta-
rfan ya —dice Muga— bastan-
te avanzados.



