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Consumir de manera informada

Hace pocos días, el 15 de marzo, se conme-
moró el Día Internacional de los Derechos
de las Personas Consumidoras, una fecha

que, más que una efemérides, nos invita a reflexio-
nar sobre algo profundamente cotidiano: todas y to-

dos somos consumidores.
La mayoría de las decisiones que tomamos dia-

riamente, desde comprar alimentos, contratar un
servicio o acceder a un crédito, es una acción de
consumo. Aquí no solo se trata de elegir, sino tam-
bién de hacerlo de manera informada, consciente y
con conocimiento de nuestros derechos.

Durante los últimos años los mercados han cam-

biado de manera significativa, presentando una

oferta mucho más amplia, digitalizada y, en ocasio-
nes, más compleja. Esto ha traído mayores oportu-
nidades, pero también ha implicado nuevos desa-
fíos para las personas consumidoras.

En este escenario, el rol del Servicio Nacional del

Consumidor (SERNAC) es clave. No solo como un or-
ganismo que recibe reclamos o interviene en con-
flictos, sino también como institución que fiscaliza,

informa, educa, protege y promueve mejores prác-
ticas en los mercados.

Sin embargo, la protección de los derechos no
solo depende de las instituciones, también requiere
de personas informadas, que conozcan las herra-

mientas disponibles y las utilicen activamente.

Hoy existen herramientas concretas y gratuitas

que permiten, por ejemplo, detener el envío de pu-
blicidad no deseada como el "No Molestar", poner
término a contrato de forma simple a través de "Me
Quiero Salir" o denunciar prácticas de cobranza que
cruzan la línea hacia el hostigamiento con "No me
Hostiguen Cobranzas", entre otras.

El desafío, entonces, no es solo contar con estas

herramientas, sino lograr que las personas las co-
nozcan y las integren en su vida cotidiana.

Un consumidor informado no solo protege sus
propios derechos, sino que también contribuye a un
mercado más transparente, más justo y más equili-
brado para todas y todos.
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Cuando el
agua fluye

Abrir la llave y contar con agua
potable es un gesto tan coti-
diano que pocas veces nos de-

tenemos a pensarlo. Sin embargo, ese
acto simple, que no ocurre por arte de
magia, dice mucho sobre una socie-
dad y sus avances. Cuando el agua lle-
ga de manera segura a un hogar se re-

suelve una necesidad básica y se crean
condiciones para la salud y las oportu-
nidades de las personas.

Este año, el Día Mundial del Agua
se conmemora bajo el lema "Donde el
agua fluye, crece la igualdad", una in-
vitación a mirar ese gesto con más
atención. El acceso al agua potable es
una de las bases más concretas de la
equidad.

A nivel global, esa igualdad aún es-

tá lejos de alcanzarse. Cerca de una de
cada cuatro personas en el mundo -
unos 2.100 millones- no cuenta con ac-

ceso seguro a agua potable en su hogar,
según la OMS.

Allí, la falta de agua potable condi-
ciona la salud, el tiempo disponible pa-
ra estudiar o trabajar y el desarrollo de
comunidades completas.

Chile ha logrado avances que mu-
chas veces damos por sentados. El pa-
ís ya sabe cómo garantizar agua pota-

res; el desafío es que ese nivel de servi-

cio llegue a todo el territorio.

Pero basta con hacer un zoom pa-
ra advertir que el acceso aún presenta

grandes diferencias entre zonas urba-

nas y rurales. En regiones como Los
Ríos, donde la geografía y la dispersión
de los asentamientos hacen más desa-
fiante la provisión de servicios, esta
realidad se vuelve evidente. En las lo-
calidades rurales, el acceso existe gra-

cias a sistemas gestionados por las pro-

pias comunidades.
Esa historia merece reconocimien

to y apoyo. El desafío está en fortalecer
ese modelo: disponer recursos en las

regiones, acompañarlos con capacida-
des técnicas y mejorar la infraestructu

ra para ampliar cobertura y acortar la
brecha respecto de la realidad urbana.

El acceso al agua potable y al sa-
neamiento forma parte de esa infraes-
tructura esencial que sostiene la vida

cotidiana y permite que los territorios
se desarrollen con mayor equidad.
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