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CCorreo

No aceptan FEA

· "En un lugar de la Mancha, de cuyo
nombre no quiero acordarme ... " me
encontraba entregando unos docu-
mentos signados con firma electróni-
ca avanzada (en adelante, la FEA).

Como fiel creyente de las bonda-
des de la transformación digital del Es-

tado, sentí mi diligencia desfallecer
cuando el funcionario me dijo con es-

tupor: "pero por qué siguen usando la
FEA, isi la pandemia ya pasó!".

¿Será que Edad Oscura y digitali-
zación son en verdad sinónimos en el
inconsciente colectivo? Eso me pre-
guntaba, mientras el señor trabajador
me hablaba de los horrores del docu-
mento electrónico: "los logos se falsi-
fican", "no sirve de nada si no se firma
a mano", y "¿cómo no van a ocupar
además un timbre de goma para que
se note la tinta?". En resumen, que
nunca estará a la altura de tan ilustre
formalidad.

¿Cómo le explico a mi interlocutor

que la FEA no es fea, sino impopular?
Pongámonos serios. La FEA está regu-
lada por ley hace más de 20 años, con
elementos que le otorgan al documen-
to su valor probatorio: autenticidad e
integridad.

La FEA identifica al firmante en
cuanto a su nombre, Rut y casilla vir-
tual, distingue entre actos públicos y

privados, y entre sus elementos desta-

ca el principio de incorruptibilidad,
gracias a una secuencia matemática
que detecta inmediatamente si al-
guien ha osado vulnerarla.

Y la FEA encuentra su belleza en
otro aspecto adicional: puedo hacer
clic en el documento e ir a su certifica-

A Al vuelo
Una de las exitosas actividades que se desarrolló durante el verano, fue la Segun-

da Muestra Costumbrista y Cultural Caleta Los Molinos, organizada por el Sindi-

cato de Pescadores Artesanales Nº1 Los Molinos y el Comité Organizador de la
Muestra Costumbrista. Durante un mes reunió a visitantes en torno a la gastro-

nomía, cultura y tradiciones de la caleta. Colaboración Muestra Los Molinos

do, conociendo de primera fuente
cuándo se firmó, quién firmó, qué em-
presa es la que se tiene contratada pa-

ra firmar y cuándo vence ese certifica-

do. Claro, mientras el procedimiento
(es decir, la diligencia completa), se
tramite en entorno electrónico.

En fin, parece que el problema de
la transformación digital no es solo la

fobia a los computadores, sino el man-
tra de "es que siempre se ha hecho
así".

Imagino que saben como acabó
mi diligencia: con los documentos re-
chazados y con penitencia de hacer
llegar a la brevedad los impresos con
firma autógrafa, porque "ese si que no

se falsifica". Me dijeron que en cuanto
los reciban los van a digitalizar para
mandarlos por correo ...

Constanza Acuña Cerda

Mascotas humanizadas

· Hoy, cada día más, las mascotas, tie-
nen tantos o más derechos que las
personas, sus amos.

Creo que estamos llegando a ex-
tremos. Estamos tratando y haciendo

que perros y gatos vivan y actúen co-
mo seres humanos.

Estamos, actuando contra la na-
turaleza, tratando de transformarlos,

ya no más gatos, ya no mas perros,
hoy son -les dicen- "mi guagua, mi ni-
ño, mi hijita·.

A los perros, a los gatos; creo yo,
hay que cuidarlos, quererlos; pero no
podemos olvidar lo que son.

Ellos son perros y gatos y estoy se-

guro que, como tales, son felices.

Jaime Antonio Valdenegro Cortés
javaldenegro@gmail.com
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Consumir de manera informada

Hace pocos días, el 15 de marzo, se conme-
moró el Día Internacional de los Derechos
de las Personas Consumidoras, una fecha

que, más que una efemérides, nos invita a reflexio-
nar sobre algo profundamente cotidiano: todas y to-

dos somos consumidores.
La mayoría de las decisiones que tomamos dia-

riamente, desde comprar alimentos, contratar un
servicio o acceder a un crédito, es una acción de
consumo. Aquí no solo se trata de elegir, sino tam-
bién de hacerlo de manera informada, consciente y
con conocimiento de nuestros derechos.

Durante los últimos años los mercados han cam-

biado de manera significativa, presentando una

oferta mucho más amplia, digitalizada y, en ocasio-
nes, más compleja. Esto ha traído mayores oportu-
nidades, pero también ha implicado nuevos desa-
fíos para las personas consumidoras.

En este escenario, el rol del Servicio Nacional del

Consumidor (SERNAC) es clave. No solo como un or-
ganismo que recibe reclamos o interviene en con-
flictos, sino también como institución que fiscaliza,

informa, educa, protege y promueve mejores prác-
ticas en los mercados.

Sin embargo, la protección de los derechos no
solo depende de las instituciones, también requiere
de personas informadas, que conozcan las herra-

mientas disponibles y las utilicen activamente.
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Febres Varela
Gerente General de

Suralis

Cuando el
agua fluye

Abrir la llave y contar con agua
potable es un gesto tan coti-
diano que pocas veces nos de-

tenemos a pensarlo. Sin embargo, ese
acto simple, que no ocurre por arte de
magia, dice mucho sobre una socie-
dad y sus avances. Cuando el agua lle-
ga de manera segura a un hogar se re-

suelve una necesidad básica y se crean
condiciones para la salud y las oportu-
nidades de las personas.

Este año, el Día Mundial del Agua
se conmemora bajo el lema "Donde el
agua fluye, crece la igualdad", una in-
vitación a mirar ese gesto con más
atención. El acceso al agua potable es
una de las bases más concretas de la
equidad.

A nivel global, esa igualdad aún es-

tá lejos de alcanzarse. Cerca de una de
cada cuatro personas en el mundo -
unos 2.100 millones- no cuenta con ac-

ceso seguro a agua potable en su hogar,
según la OMS.

Allí, la falta de agua potable condi-
ciona la salud, el tiempo disponible pa-
ra estudiar o trabajar y el desarrollo de
comunidades completas.

Chile ha logrado avances que mu-
chas veces damos por sentados. El pa-
ís ya sabe cómo garantizar agua pota-

res; el desafío es que ese nivel de servi-

cio llegue a todo el territorio.

Pero basta con hacer un zoom pa-
ra advertir que el acceso aún presenta

grandes diferencias entre zonas urba-

nas y rurales. En regiones como Los
Ríos, donde la geografía y la dispersión
de los asentamientos hacen más desa-
fiante la provisión de servicios, esta
realidad se vuelve evidente. En las lo-
calidades rurales, el acceso existe gra-

cias a sistemas gestionados por las pro-

pias comunidades.
Esa historia merece reconocimien

to y apoyo. El desafío está en fortalecer
ese modelo: disponer recursos en las

regiones, acompañarlos con capacida-
des técnicas y mejorar la infraestructu

ra para ampliar cobertura y acortar la
brecha respecto de la realidad urbana.

El acceso al agua potable y al sa-
neamiento forma parte de esa infraes-
tructura esencial que sostiene la vida

cotidiana y permite que los territorios
se desarrollen con mayor equidad.
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