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El boom de la cosmética coreana: quiénes
están detrás de su explosión de ventas

Retailers especializados, farmacias y tiendas de belleza que tomaron la decisión de incorporar el K-beauty
a su línea de productos, cuentan sobre el fuerte crecimiento desde su llegada al país y sus razones.

SOFÍA LÓPEZ
-En un local pintado de rosa y lleno de mu-
jeres jóvenes en Avenida Providencia 2374
atienden entre tres a cuatro personas, por-
que usualmente alrededor de las seis de la
tarde hay fila para ingresar. Se trata de uno
de las cinco tiendas de Kosmeticos, la pri-
mera empresa de retail de cosméticos co-
reanos, o K-beauty, que llegó a Chile hace
diez años y que en mayo de 2025 abrió su
quinto punto de venta en el Mall Plaza Ega-
ña.
Todo comenzó en un pequeño negocio en

Corea del Sur en 2016, mismo año en el que
constituyeron la filial chilena, Tetra-C Chile
Limitada, ubicada en la comuna de Recole-
ta, pero que solo comercializaba vía online.
"Empezamos con un equipo pequeño en

Corea y exportaciones puntuales", cuenta
Jungkuk (David) Kim, el director general de
Kosmeticos. Hoy operan con 48 personas
en ambos países, de las cuales 42 están en
Chile.

Hace diez años, cuenta Kim, los consu-
midores en Chile no tenían "una oferta que
combinara formulaciones innovadoras con
un precio accesible", dado que el mercado
"estaba dividido entre marcas premium
europeas y norteamericanas". Hoy desde el
otro lado del Pacífico, traen marcas de cui-
dado de la piel (skincare) como Skin1004
(con su línea de centella) y Mixsoon.
Fue en ese escenario que la decisión se

consolidó: "La cosmética coreana tenía ci-
clos de desarrollo rápidos, diseño centrado
en ingredientes funcionales y una relación
calidad-precio muy competitiva".

Cuenta el director de Kosmeticos que fue
una mezcla de calidad y coyuntura: "El
consumidor chileno es, dentro de América
Latina, el que más compara ingredientes y
eficacia antes de comprar", un perfil que
Kim supo que funcionaría para el mercado.

"No hablamos de una moda pasajera, sino
de una ventaja estructural que permite ex-
pandir categorías de forma sostenida. Y lo
más importante: en Chile casi no había ope-
radores que distribuyeran cosmética corea-
na con registro oficial ante el ISP (Instituto

de Salud Pública). Vimos que podíamos
construir el mercado desde la formalidad y
la confianza", agrega.

En 2024, la venta de ambas filiales de Kos-
meticos fue de US$8,9 millones. De eso, la
mitad correspondió a lo generado en Chile.
Esto ocurría al mismo tiempo que las ex-
portaciones de cosméticos de Corea a nivel
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mundial consolidaban cifras récord.
El año 2025, Kosmeticos cerró con un

crecimiento en ventas de cerca del 40%
respecto de 2024, lo que fue, en parte, gra-
cias a una alianza directa con el gobierno
metropolitano de Seúl, a través de progra-
mas como la Seoul Business Agency y Ko-
rea SMEs and Startups Agency. "Para 2026
apuntamos a mantener un ritmo de creci-
miento superior al 30%, y contamos con
bases concretas para lograrlo".

El crecimiento de las exportaciones de
cosméticos desde Corea del Sur ha sido
exponencial desde que este país entró a la
carrera por el número 1 en 2024. El año pa-
sado volvió a marcar un máximo histórico,
exportando US$11.400 millones, registran-
do un aumento del 11,7% respecto de 2024.
Del total, un 75% correspondió a artículos
de cuidado de la piel o skincare, lo que
equivale a US$8.540 millones.

Su principal mercado en 2025 fue Estados
Unidos, con US$2.200 millones, seguido
de China, con US$2.000 millones, y Japón,
con US$1.100 millones.

SOKOBOX: UN 2025 CRECIENDO AL 50%
Romina Kripalani (33) y Jiten Lakhwani

(35) se conocieron en las Islas Canarias y se
casaron en 2017. Un año más tarde abrirían
en Chile una tienda online llamada Soko-
box y un punto de venta en el Mall Plaza
Egaña, seis meses después de su primera
transacción.

Actualmente, tienen trece tiendas a lo lar-

go de Chile, más de 45 marcas y desde 2020
a la fecha se han consolidado como expor-
tador de cosméticos de Corea, creciendo en

promedio un 46% anual en facturación. Tan
solo en 2025 su crecimiento fue de un 50%
en comparación con el año anterior, según
indican.
Kripalani, CEO y cofundadora de la em-

presa, cuenta que la demanda es tal que
"los clientes llegan a las tiendas con fotos de

productos preguntando cuándo lo traere-
mos", lo que instaura una fuerte influencia
de las tendencias presentes en redes socia-
les en el consumo.

"La comunidad sabe harto, la gente está
súper informada. Entonces, algo que se

hace viral en Estados Unidos termina siem-
pre salpicando acá en Latinoamérica. Y
nosotros queremos escuchar a nuestra co-
munidad, porque sabe lo que quiere, sabe
cómo lo quiere", razón por la cual además
comercializan Medicube, la marca que usa
la socialité norteamericana Kim Kardas-
hian, resalta.
"Nosotros somos el comercializador ofi-

cial y exclusivo de la marca Tocobo en
Chile", que está presente en DBS, Falabe-

lla Beauty y Blushbar, dado que son socios
estratégicos de Sokobox. "Este crecimiento
viene dado por nuestra gran omnicanali-
dad", agrega.
Luego de colaborar con KOTRA Chile, la

oficina comercial del gobierno de Corea, y
contando con su centro de estudios de ten-
dencias, de cara a este 2026 esperan un cre-
cimiento por sobre el 30% y un fuerte des-
empeño de su marca The Junglow lanzada a
fines de 2024.
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SIGUE
LA ESCENA GLOBAL Y LAS IMPORTACIO-
NES DE COSMÉTICOS

Hace dos años, Corea del Sur logró conso-

lidarse como el segundo país en exportacio-
nes de cosméticos, con US$10.200 millones
de un total de US$74.220 millones, quedan-
do debajo de Francia por US$2 mil millones
y encima de Estados Unidos por US$3.790
millones. En términos globales, el país asiá-
tico representó el 13,7% del total de exporta-
ciones de cosméticos ese año.

Fue en 2021 que el país asiático se subió
al podio de exportaciones anuales de estos
productos, quedando sólo por detrás de Es-
tados Unidos y Francia, cuando exportaron
más de US$9.200 millones.

En el caso de Chile, durante el año 2025, el
1,5% de las importaciones totales de Corea
del Sur fueron cosméticos, una cifra equi-
valente a US$25,6 millones CIF ("Cost, In-
surance, and Freight" o costo total de una
mercancía importada). De ese porcentaje,
más de la mitad fueron productos de skin-
care.

Desde 2019 a la fecha, la importación de
cosméticos coreanos ha crecido un 753%,
equivalente a más de US$100,6 millones,
mostrando una contracción en 2021 y en
2023. Del total consumado en ese período,
un 25% correspondió a lo importado en
2025.

TAMBIÉN EN LAS RETAILERS GENERALES
Para DBS, la empresa fundada por Domi-

nique Rosenberg, y que ahora es propiedad
en un 70% de Empresas SB (matriz de Sal-
cobrand), el año pasado también fue posi-
tivo. "Hoy la belleza coreana es la que está
impulsando el mercado", asegura Madelei-
ne Marchant, gerente de marketing de DBS.
"En menos de tres años, la belleza coreana
pasó a representar tres veces de lo que re-
presentaba antes" para esta cadena de tien-
das de cosmética fundada en 2006 y que
tiene más de 70 locales en el país.

En todo caso, la compañía llama la aten-
ción sobre la elevada competencia: "Es-
tamos mucho menos solos de lo que está-
bamos inicialmente, cuando partimos con
belleza coreana antes de la pandemia", in-
dica Marchant.

Desde Farmacias Salcobrand, aseguran
que durante 2025, la venta de productos
K-beauty experimentó un crecimiento
"exponencial". Entre las marcas favoritas
del año destacadas por Salcobrand se en-
cuentran COSRX, Skin1004 y La Bonita, las
cuales "rápidamente se posicionaron entre
las favoritas de nuestros clientes", declara

Claudio Ross, gerente comercial de consu-
mo y trade marketing de la empresa.
Desde Pichara, una empresa enfocada en

productos de peluquería fundada en 1966,
notaron al "segmento de cosmética, impul-
sado principalmente por el skincare corea-
no, creciendo en un 500%, lo que confirma
que la decisión estratégica fue acertada y
que existe una demanda real por este tipo de
productos", cuenta la gerenta comercial, Va-
lentina Pichara, sobre la línea de productos

incorporada hace un poco más de dos años.@

PUNTO DE VISTA

Soberanía digital: el
mayor riesgo es no
saber que el riesgo

existe

-por Juan Vicente Martín-

E
n los últimos meses hemos
asistido a una serie de situa-
ciones a nivel global que nos
enfrentan a una verdad incó-
moda: Los países digitalmen-

te dependientes pueden verse afectados
en situaciones de conflicto o tensiones
geopolíticas que afecten o impliquen a
sus proveedores tecnológicos.

Pasó algo similar en el sector energé-
tico con la crisis del petróleo de los 70,
que nos demostró que la dependencia de
infraestructuras críticas controladas por

terceros puede paralizar economías en-
teras. Si bien en las últimas décadas este
tipo de riesgo había pasado a un segundo
plano, gracias al concepto de un mundo
basado en reglas y de prosperidad com-
partida, hoy ese escenario es mucho me-
nos evidente.
Acontecimientos como el apagón digi-

tal que sufrieron miembros de la CPI, o
la reciente controversia por el cable sub-

marino China-Chile Express, que en-
frentó al expresidente Gabriel Boric con
el Presidente José Antonio Kast, nos re-
velan cómo los servicios digitales se han
convertido en un elemento crítico en la
geopolítica actual y una herramienta de
presión por parte de potencias extran-
jeras de las que somos extremadamente
dependientes. Chile es hoy un país pro-
fundamente digitalizado -94% de conec-
tividad a internet, líder digital en Latam
según el IMD Digital Competitiveness
Ranking-, pero casi toda su cadena de
valor digital se apoya en proveedores
extranjeros, lo que lo sitúa en una situa-
ción de vulnerabilidad.
Hoy, el 90% de los servicios cloud en

Chile -banca, salud, gobierno, e-com-
merce e incluso la administración pú-
blica- corren en infraestructuras de los
grandes hiperescalares internacionales,

con datos soberanos alojados fuera de
nuestras fronteras. Caídas como la que
sufrieron algunos de estos gigantes en
2025 repercutieron de forma directa
en la prestación de diferentes servicios
esenciales a usuarios finales, con impac-
to económico más que relevante.

Imagínese despertarse un día cualquie-
ra sin acceso a aplicaciones de mensaje-
ría ni herramientas colaborativas en la
oficina. Sin acceso a sus datos guardados
en servidores en la nube o sin posibili-
dad de realizar transacciones financie-
ras, ni trámites digitales con el Estado. Y
sin poder interactuar con los modelos de
IA tal y como lo hacemos hoy diariamen-
te. Todo muy noventero.

¿Puede Chile revertir esta situación por
sí solo? El talento digital local existe y,
aunque el país lidera varios rankings de
competitividad digital en la región, su
ecosistema todavía carece de la escala y el
volumen de inversión que presentan otros
países latinoamericanos. Nuevas iniciati-
vas públicas - Plan Nacional de Data Cen-
ters con US$2.500 millones - buscan de-
sarrollar capacidades y soberanía local. En
mi trayectoria ejecutiva en telecomunica-
ciones, he visto numerosas alianzas pú-
blico-privadas que han impulsado indus-
trias; sin embargo, hoy este esfuerzo debe
escalar a soberanía. Y para un proyecto de

esta envergadura, el tamaño sí importa.
Un escenario alternativo pasaría por

alianza más allá de las fronteras: Chile
liderando y colaborando en la construc-
ción de una "Región Digital Soberana",
con data centers federados bajo estánda-
res únicos, modelos nacionales de IA y
componentes de infraestructura digital
reutilizables y abiertos para ecosistemas
de desarrolladores de toda la región.
Modelos como la UE Digital (GAIA-X) o
ASEAN muestran que mercados de 100

millones de usuarios atraen inversión,
garantizan masa crítica para ser sosteni-
bles y permiten regulaciones que inclu-
yan cláusulas soberanas.

Lo que es innegable, tal y como mues-
tran otras iniciativas a nivel global, es
el papel central que las políticas públi-
cas deben jugar como dinamizadoras de
esta evolución -en el más puro sentido
darwiniano del término- del ecosiste-
ma digital. En este contexto, el nuevo
gobierno tiene una oportunidad y una
responsabilidad relevante. Más que sus-
tituir al sector privado, el rol del Esta-
do debe ser el de catalizador y garante
de que el país consiga una autonomía
tecnológica estratégica, con una visión
de largo plazo como ocurre en otras re-
giones del mundo (European Chips Act,
USA National Security Strategy).

Por llamativo que parezca, el mayor
problema actualmente es la falta de con-
ciencia del riesgo. La soberanía digital no
debe verse como un proyecto de aisla-
miento tecnológico, sino como una for-
ma de fortalecer la resiliencia nacional en
un mundo multipolar. Chile, con sus re-
cursos, talento y madurez digital, puede
impulsar el debate y liderar iniciativas de
colaboración en América Latina en lugar
de ser un simple consumidor de tecnolo-
gías diseñadas y controladas por terceros.

Más que reaccionar ante una nueva crisis,
el reto es anticiparse y construir desde
hoy las bases de una infraestructura digi-
tal más robusta y abierta.

El momento de abrir este debate es
ahora. La próxima falla de servicio o veto
geopolítico no esperará y el invierno
digital puede estar más cerca de lo que
parece.

Expresidente y ex CEO de Telefónica Chile.
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