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Internet fijo: Chile registra
la banda ancha más
económica de América
Latina, según JP Morgan
En contraste, Guatemala y México tienen la mayor
concentración del mercado y el precio más alto de un
megabit por segundo.

ANDRÉS PARRA
Un informe de la institución financie-

ra JP Morgan ubicó a Chile como el país
con las tarifas de banda ancha más eco-
nómicas entre las siete naciones de Amé-
rica Latina analizadas. Según el estudio,
los consumidores chilenos pagan hasta
siete veces menos por este servicio en
comparación con usuarios de Guatemala
y Mexico, que lideran la lista de los más
costosos.

El documento analiza los precios nomi-
nales y la relación del precio por megabit
por segundo (Mbps).

Respecto a Chile, los planes de entrada
del mercado de internet fijo ofrecen velo-
cidades en el rango de 500 y 800 Mbps.
Los precios mensuales de estos paquetes
están entre $13.990 y $18.990, siendo
WOM el oferente con el plan de entrada
más económico y Movistar el más caro.
En el detalle de las ofertas locales, el

reporte muestra las diferencias entre las

empresas en el precio por Mbps. Bajo
esta métrica, el actor con la oferta más
competitiva es Mundo, que destaca con
un costo de $19,99 por Mbps en planes
iniciales. Levemente por encima se sitúa
WOM, cuyo servicio de entrada tiene un
costo de $23,32 por Mbps.
Por su parte, Entel anota un valor de

$26,65 por Mbps, seguido por GTD y Cla-
ro, ambos con un indicador de $29,98
por Mbps, mientras que Movistar -ade-
más de llevarse el plan más costoso por
precio- registra el plan más caro por pre-
cio por Mbps con $31,65.
En cuanto a la conformación de la in-

dustria local, los datos de la Subsecre-
taría de Telecomunicaciones (Subtel)
muestran que la empresa con mayor

crecimiento en internet fijo es Mundo
con un alza de 1,3 puntos porcentuales
en el último año, mientras que la parti-
cipación del Grupo Claro-VTR cayó des-
de 28,9% hasta 26,7%. Según datos de la
Subtel y estimaciones del banco, Movis-
tar lidera la participación de mercado
con un 28%, seguido por Claro con un
27%, Mundo con un 21%, Entel con un
10%, GTD con 6% y finalmente WOM con
4% de los usuarios.
En el análisis de la región, el infor-

me contrasta la industria chilena con la
de otros países donde impera una alta
concentración del mercado. Guatemala
cuenta con solo dos competidores rele-
vantes: Claro y Tigo -cuya controladora
compró a Movistar Chile el mes pasado -;
y registra un valor promedio de US$0,23
por Mbps para planes de entrada frente a
US$0,031 por Mbps para Chile. El merca-
do mexicano figura como el segundo más
caro del listado, promediando US$0,22
por Mbps para el mismo segmento que
limita la velocidad de descarga de inter-
net en un rango de 80 y 200 Mbps.

Respecto a los precios promedio de
cada país independiente del tipo de plan,
Chile también destaca en la métrica con
US$3,12 por 100 Mbps. En contraste, Mé-
xico y Guatemala lideran en costos en
este indicador con US$22,06 y US$22,62
por 100 Mbps, respectivamente.
Los analistas del reporte advierten que

existen ciertas limitaciones en las medi-
ciones comparativas, ya que los planes
frecuentemente incluyen servicios adi-
cionales como el streaming, por lo que la
métrica de costo por Mbps podría no ser
representativa del valor real que entrega
cada oferta.@

Mercado Pago entregó
más de 120 mil créditos a
comercios en Chile el año
pasado: Antofagasta y
Atacama lideraron alzas
Según el brazo financiero de Mercado Libre, uno
de cada cuatro comercios (24%) a quienes dieron
financiamiento entre 2024 y 2025, tenía un perfil que
no le permitiría acceder a préstamos en el sistema
bancario tradicional.

MARIANA MARUSIC
Mercado Pago, el brazo financiero de la

multinacional de origen argentino Mercado
Libre, entregó más de 120 mil créditos a co-
mercios en Chile durante 2025, casi quintu-
plicando lo entregado en 2024 a ese mismo
segmento (25.668).

En línea con la densidad de la población,
la Región Metropolitana concentró el mayor
volumen de préstamos, pero el mayor creci-
miento se registró en regiones.

En ese sentido, desde Mercado Pago cuen-
tan que Antofagasta y Atacama fueron las

regiones donde el año pasado se registró el
mayor crecimiento interanual en la entrega
de créditos al comercio, con aumentos de
602% y 568% versus 2024, respectivamente.

Según los datos que recopilaron para 2024

y 2025, uno de cada cuatro comercios (24%)
que recibió financiamiento en esos dos años
tenía un perfil que, según su calificación
crediticia, lo habría dejado fuera del sistema

bancario tradicional.

Es más, aseguraron que en regiones como
Antofagasta (34%), Aysén (33%) y Ñuble
(30%), esta proporción es aún mayor.

Desde Mercado Pago explicaron que "a
diferencia de los modelos tradicionales,
la evaluación crediticia se apoya en datos
transaccionales y comportamiento en tiem-
po real. El historial de ventas, la recurrencia

de cobros, el desempeño dentro del ecosis-
tema y el comportamiento de pago permi-
ten construir una evaluación dinámica del
negocio".

Matías Spagui, director senior de Mercado

Pago, comenta que "la industria histórica-

mente ha evaluado a las pymes en base a va-

riables estáticas. Nosotros analizamos su ac-
tividad real: si vende de manera constante,
si cumple sus compromisos y cómo evolu-
ciona su flujo de ingresos. Esa información
nos permite ofrecer condiciones acordes a
cada negocio, manteniendo criterios res-
ponsables y sostenibles en el tiempo".
La fintech detalla que "los productos son

100% digitales, con acreditación inmediata
y condiciones ajustadas al volumen y com-
portamiento de ventas dentro del ecosiste-
ma, incluyendo operaciones realizadas tan-
to en la plataforma de Mercado Pago como
en Mercado Libre".

Según la información que ha recopilado la
compañía, "un 85% de los sellers considera
muy valioso acceder a financiamiento a tra-
vés de la plataforma, mientras que un 90%
destina los recursos a inversión en merca-
dería e infraestructura. También se utilizan

para expansión de locales, adquisición de
equipamiento y campañas de marketing".

Además, a partir de los datos concluyeron
que "los comercios que acceden a finan-
ciamiento tienden a incrementar su factu-

ración, reforzando el rol del crédito como
herramienta de crecimiento y no solo como
solución puntual de liquidez".

En esa línea, Mercado Pago frece présta-
mos mediante "Cuota Fmaija, orientada a
necesidades de mediano plazo, con plazos
flexibles y posibilidad de prepago o renova-
ción. Y, por otro lado, se encuentra Dinero
Plus, una línea rotativa de corto plazo dise-
ñada para cubrir necesidades inmediatas de
capital de trabajo". @
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