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Jóvenes que viven en entornos urbanos,
clientes que hacen compras de reposición
y pedidos nocturnos marcan el perfil en
un mercado que crece, pero que sigue
enfrentando desafíos. POR ANAÍS PERSSON

I quick commerce avanza en

y cambios en los hábitos de
consumo. Según datos de Statista,
el segmento podría alcanzar los 2,8
millones de usuarios en Chile hacia
2029, reflejando un cambio en las
expectativas de los consumidores.

En el país, el uso de estos servi-
cios se concentra principalmente
en adultos jóvenes entre 25 y 34
años, con una mayor presencia de
mujeres, y con pedidos que tienden
a concentrarse en fines de semana

y en horarios de tarde y noche,
momentos en que los usuarios
buscan resolver compras inmediatas
sin desplazarse, según explica el

quick commerce senior manager de
PedidosYa, Juan Ignacio Ojeda.

Se trata de un consumidor
altamente digitalizado, con baja
tolerancia a la espera y una relación

distinta con el tiempo. "No está
buscando simplemente un produc-
to, sino resolver una necesidad de
forma inmediata", señala el gerente
comercial del Cono Sur de Dis-
patchTrack, Nicolás García, quien

agrega que este tipo de usuario

¿QUIÉNES SON LOS
CONSUMIDORES DEL

DELIVERY ULTRARRAPIDO?

prioriza la rapidez y la conveniencia
al momento de comprar.

En términos de consumo, las
entregas ultrarrápidas han evolucio-
nado desde el delivery de comida
hacia un modelo más amplio,
donde el supermercado digital
gana protagonismo. La reposición
cotidiana se posiciona como uno de

los principales usos, mientras que
también destacan categorías como
farmacia, mascotas, belleza y choco-
lates, junto con compras asociadas
a ocasiones especiales, como fechas
estacionales, de acuerdo con datos
de PedidosYa.

Este comportamiento responde a
factores como la velocidad y la con-

veniencia. Según García, estudios
del sector muestran que el 46% de
los consumidores prioriza la rapidez
en sus compras online, mientras que
el 74% valora la facilidad de acceso.

Al mismo tiempo, este consumi-
dor exige mayor visibilidad en el
proceso. "Quiere saber exactamen-
te dónde está su pedido y cuándo
va a llegar", señala García, lo que
ha elevado las exigencias sobre la

operación logística y la comunica-
ción con el cliente.

Pese a su crecimiento, este
tipo de despacho aún enfrenta
desafíos para ampliar su base de
usuarios. "Todavía está lejos de

ser un servicio masivo", plantea el
gerente comercial de Westorage
(Grupo Campos), Javier Atala. Entre
los principales factores menciona
la necesidad de mejorar la cober-

tura, especialmente fuera de zonas
urbanas densas; avanzar hacia una

propuesta más accesible en precio;
y fortalecer la consistencia en la
experiencia de servicio.

El desafío del sector, agrega, será

hacer más accesible la propuesta de
valor: "Hoy el quick commerce está
muy asociado a compras de urgen-
cia. Para crecer, debe avanzar hacia

otros tipos productos y a precios
competitivos".
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EVOLUCIÓN COMERCIO DIGITAL

PedidosYa impulsa el
crecimiento del quick
commerce y consolida su
ecosistema de compras
inmediatas en Chile

El crecimiento del quick commerce refleja un cambio en los hábitos de
consumo hacia soluciones más inmediatas y flexibles. En PedidosYa,

este segmento se ha más que duplicado desde 2020, impulsado por la
incorporación de nuevas categorías como mascotas, belleza y retail.

El avance del quick commerce o comer-

cio ultrarrápido en Chile da cuenta de una

transformación en la forma en que las personas

compran. Cada vez más consumidores buscan

resolver necesidades cotidianas en minutos,

integrando las compras digitales a su rutina dia-

ria. En ese contexto, PedidosYa ha desarrollado

un ecosistema que reúne múltiples categorías

y soluciones dentro de una sola plataforma,

respondiendo a una creciente demanda por

inmediatez, disponibilidad en tiempo real y se-

guridad en la entrega para millones de usuarios
de Arica a Punta Arenas.

Hoy, la compañía reúne más de 20 catego-

rías dentro de su propuesta de quick commerce,

entre ellas destaca PedidosYa Market -su ca-

dena de supermercados digitales- además de
farmacias, tiendas de conveniencia, tiendas de

mascotas, regalos y otros comercios especializa-

dos. Una propuesta que permite resolver distin-

tas necesidades en pocos minutos y que refleja

el cambio en los hábitos de compra, donde se

prioriza el tiempo personal por sobre la compra

presencial, evitando cargar peso, congestión ve-

hícular o aglomeraciones, entre otros.Este desa-

rrollo ha estado acompañado de un crecimiento

sostenido. "Desde 2020, las ventas de quick

commerce han crecido casi un 200%, lo que ha

ido de la mano con la diversificación de nuestros

comercios y marcas asociadas. Para este año

esperamos seguir ampliando la oferta disponi-

ble, incorporando nuevas categorías dentro de

la aplicación", señaló Juan Ignacio Ojeda, Quick

Commerce Sr Manager de PedidosYa.

Más categorías y nuevos segmentos
En los últimos años, PedidosYa ha ampliado

su alcance con categorías como salud y belleza

-impulsadas por tendencias como el skincare

coreano y los tratamientos capilares- además

de decoración y la incorporación de marcas del

mundo del retail.

Esta expansión también se observa en

segmentos específicos. "Un ejemplo son las

tiendas de mascotas, actualmente contamos

con más de 170 tiendas activas a nivel nacional y

cerramos 2025 casi duplicando al año anterior",

agregó Ojeda.
Dentro de este ecosistema, PedidosYa Mar-

ket cumple un rol central, al permitir el acceso

rápido a productos de reposición cotidiana y

simplificar el día a día de los usuarios. Así, la

compañía sigue fortaleciendo una propuesta

que evoluciona junto con estos cambios y am-

plía las posibilidades de compra en menos de

30 minutos en el país.
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