
Balances, libros contables, registros de ho-
norarios, conciliaciones y declaraciones jura-
das forman parte de una cadena de informa-
ción que debe estar consistente y actualizada
para evitar errores u observaciones ante el SII.
Dependiendo del tipo de contribuyente, el
proceso puede involucrar hasta 63 Declara-
ciones Juradas (DDJJ), lo que eleva la carga
operativa tanto para empresas como para
contadores.

Aunque más del 50% de las pymes que han
avanzado en la digitalización reportan mejo-
ras en su desempeño, solo una de cada cuatro
de ellas cuenta con una estrategia formal, se-
gún informa Arturo Colvin, Product Mana-
ger de Nubox.

Esa falta de estructura impacta en la Opera-
ción Renta, donde los procesos manuales y la
información dispersa aumentan el riesgo de
errores y retrasos.

“La Operación Renta no parte en marzo o
abril, sino durante todo el año. Si la informa-
ción contable está ordenada y actualizada, el
cierre tributario es mucho más simple”, seña-
la Colvin.

Proactividad

A medida que se aproxima el calendario
tributario, especialistas coinciden
en que la preparación y la integra-
ción de información entre empresa y
contador, siguen siendo los princi-
pales factores para enfrentar mejor
este proceso. 

Carlos San Martín, gerente del área tributa-
ria de Auditeris.com, afirma que el escenario
de este año requiere
una proactividad espe-
cial, pues no solo es un
trámite administrati-
vo; es la consolidación
de cambios profundos
en la fiscalización, des-
de la trazabilidad de
los grupos empresaria-
les hasta el control ex-
haustivo de los ingre-
sos por arrendamiento.

En Nubox hicieron
un análisis sobre la efi-
ciencia de la tecnología
en este proceso y con-
c luyeron que , por
ejemplo, la DJ 1887
—relacionada con sueldos— puede tardar
hasta ocho horas en una gestión manual. En
tanto, con información integrada en un siste-
ma contable, el proceso dura un minuto”, ase-
gura Colvin. 

Según sus estadísticas en el uso del progra-
ma computacional, en total el 99% de las decla-
raciones juradas enviadas a través de su plata-

forma durante 2025 se completó sin errores,
mientras que el 1% restante recibió alertas pre-
ventivas que permitieron corregir inconsisten-
cias antes de su envío al SII.

Desde Kickoff.cl, plataforma especializada
en asesoría legal, tributaria y contable para em-
prendedores y trabajadores independientes,
advierten que uno de los problemas más fre-
cuentes es que muchas personas revisan su si-
tuación tributaria recién cuando comienza el
proceso de declaración, lo que reduce el mar-
gen para corregir inconsistencias . "La Opera-
ción Renta no debería ser una sorpresa anual.
Revisar la información con tiempo permite
evitar errores y enfrentar el proceso con mayor
tranquilidad", explica Claudio Carrasco, CEO
de la empresa.

En internet

La Operación Renta es un proceso que
abarca a distintos tipos de contribuyentes y,
para muchos, puede ser engorroso. 

Por lo mismo, la recomendación es visitar el
sitio web oficial del SII (https://homer.sii.cl/) y
revisar la información allí disponible, como el
calendario de declaraciones juradas, regíme-
nes tributarios, propuestas parciales, valida-

ciones, escritorio con-
table y el portal de em-
presas, ya que se expli-
ca de una manera fácil y
amigable a qué se debe
poner especial atención
y cuándo.

De esta manera el servicio pretende simpli-
ficar la operación, tanto para contribuyentes
de primera como de segunda categoría.

Carlos San Martín detalla cuáles son las
obligaciones más importantes para 2026:

n MASIFICACIÓN DE LA DJ 1835 (ARRIENDOS):
Se consolida la obligación de informar sobre el
arrendamiento de bienes raíces, incluyendo
oficinas virtuales y sin límites mínimos de
avalúo fiscal.

n TRANSPARENCIA EN GRUPOS EMPRESARIA-
LES: Se profundizan los requerimientos de in-
formación sobre Responsabilidad Social Tri-
butaria y la composición de los holdings, me-
diante declaraciones juradas.

n CONTROL DE TRANSFERENCIAS BANCARIAS
(DJ 1959): Se mantiene el reporte de cuentas
con más de 50 transferencias semestrales.

n CRÉDITO POR VIVIENDA NUEVA: Para quie-
nes las compraron con crédito hipotecario
(entre el 1 de noviembre de 2023 y el 30 de
septiembre de 2024), tienen una rebaja impo-
sitiva con topes ajustados al valor de la UTM
de diciembre de 2025.

Prepárese con tiempo:

El rol que juega la tecnología
en la Operación Renta y 
lo que se viene para este año 

La automatización es importante para detectar
inconsistencias y también hay que considerar,

para esta versión, la consolidación de
cambios profundos en la fiscalización.

NOVEDAD
El SII inauguró
una nueva
propuesta parcial
del formulario 22,
que propone un
reemplazo al
antiguo sistema de
advertencias por
uno que muestra la
incongruencia
completa,
considerando
cifras concretas.

Le cobran por servicio fallido
XIMENA SARIC

El servicio contratado con VTR para mi hogar no
funcionó durante los primeros días de febrero y me

ofrecen $8 mil de descuento. Es
irrisorio, ya que la atención ha
sido deficiente.

4
SOLUCIONADO.—
VTR señaló que acce-

dieron a descontar $28.774
mediante una nota de crédi-
to, por lo que la boleta quedó
sin saldos pendientes. 

Su libro quedó retenido
RAÚL CAÑAS

En julio del año pasado hice un contrato en EE.UU. para escribir una
biografía. Envié todo en el plazo estipulado y en noviembre me avisa-
ron que el libro ya estaba en viaje a través de un courier. En diciembre
figuraba en Santiago, pero quedó retenido por CorreosChile. Desde
entonces ha sido imposible comunicarme para acelerar el proceso.

4
SOLUCIONADO.— Desde CorreosChile nos indica-
ron que los plazos de envíos internacionales son refe-

renciales. A su vez, el lector nos avisó que gracias a la gestión
de Línea Directa ya tiene el libro en sus manos.

Aún no sabe de su compra
LUIS JOPIA

El 19 de febrero realicé una compra en Mercado Libre, quienes pro-
metieron la llegada del producto para el 21. Hasta ahora no he tenido
explicación por la demora en la entrega y solo me llega un correo elec-
trónico que avisa que todo se reprogramó para el día siguiente. Nece-
sito lo que adquirí y no deseo la devolución del dinero.

4
RESUELTO.— El lector nos escribió comentando que
Mercado Libre lo contactó y le explicaron lo sucedido,

junto con orientarlo en la compra de un artículo similar. Des-
de la empresa señalaron que devolvieron el total de la compra
a su cuenta de Mercado Pago.

Tiene que pagar la visita 
del técnico a su domicilio

DION RAMÍREZ
Tengo un plan trío hogar con Movistar y solicité el cambio de un

decodificador por falla. Recibí la visita de un técnico, pero en la boleta
me cobraron su gestión. Es insólito, ya que la empresa tiene la obliga-
ción de garantizar la operatividad de los productos contratados por
los cuales pago mensualmente.

4
RESUELTO.— Tras revisar la situación, Movistar res-
pondió que contactaron a su cliente, quien se manifestó

conforme con la atención y solución entregadas. 

Error en posesión efectiva
CECILIA VALDOVINOS

Mi tía tiene más de 80 años y mediante una resolución exenta, el
Registro Civil otorgó erróneamente la posesión efectiva de la herencia
de mi abuela incluyendo a un tío, fallecido antes y sin descendencia. Se
solicitó la corrección, pero indicaron que la rectificación debía pedirse
ante el tribunal civil competente, acción que se realizó y se notificó al
servicio mencionado en diciembre del año pasado. Pese a eso, no se ha
cumplido con el ordenamiento y la situación ha generado perjuicios
actuales y crecientes.

4
SOLUCIONADO.— Desde el Registro Civil indicaron
que en enero procedieron a ejecutar esta solicitud y que

ya está disponible el certificado que da cuenta de que se reali-
zó la rectificación. 

Sufrió heridas en los pies
JAIME GONZÁLEZ TAPIA

Tras sufrir un accidente durante un paseo, dentro de la jornada labo-
ral, acudí a solicitar atención médica en el IST de La Ligua, donde estoy
protegido como docente. Sufrí quemaduras de segundo grado en las
plantas de los pies, tras quitarme unas hawaianas y pisar un pasto
sintético. En el Samu de Catapilco me limpiaron la zona, dieron reposo
y derivaron a la mutual respectiva. Allí preguntaron por mis antece-
dentes de trabajo y de salud y apenas me senté en la camilla la doctora
determinó que no era un accidente laboral, con solo leer mis datos en la
pantalla. Mencionó que era una hipótesis debido a que tengo diabetes y
por tanto, carecería de sensibilidad en los pies. Le expliqué que sí siento
dolor, pero fue inútil. Me trató de mala manera y aunque les expliqué
que necesito ayuda porque vivo solo en una parcela, todo fue inútil. Al
final me derivaron al hospital de La Ligua donde sí reconocieron la
gravedad de mis lesiones y me dejaron hospitalizado por seis días.

4
SOLUCIONADO.— Nos informaron del IST que revi-
saron el caso para reforzar sus procesos de mejora y, tras

un nuevo análisis integral —y considerando los datos clínicos
disponibles— resolvieron reconsiderar la calificación inicial
para ampliar antecedentes y entregar las prestaciones corres-
pondientes. Así acogieron el evento relatado por nuestro lec-
tor de accidente laboral, como él mismo nos confirmó.

Dañaron su maleta de $500 mil
SANTIAGO BARROS

Viajé de Santiago a Chiloé en Sky Airline. Cuando recibí el equipaje
en el destino noté que estaba completamente dañado e inutilizable.
Reclamé en el momento y se me entregó un número de caso. Lo que me
ofrecen son $70 mil mediante transferencia bancaria o un voucher de
$150 mil para utilizar en la misma aerolínea. Solo la maleta costó so-
bre los $500 mil. Considero que se están vulnerando mis derechos
como consumidor.

4
RESPUESTA.— Sky Airline respondió que ofrecieron a
su cliente una nueva propuesta de indemnización. 

Diferencia en presupuesto
ÁLVARO MARTÍN C.

Mi hija fue sometida a una cirugía en la Clínica Alemana. Antes
había solicitado un presupuesto formal donde se indicaba un costo
total de $9.377.822. Considerando la cobertura de mi isapre, el segu-
ro complementario y pólizas contratadas en la misma clínica, el copa-
go sería cero. Sin embargo, meses después recibí una cuenta final por
$11.178.629, casi un 20% superior a lo presupuestado, sin que hubiera
existido ninguna situación adicional en el procedimiento. La isapre
también me pagó menos, pues la clínica usó un código que no tuvo
cobertura y del cual no me advirtieron. Ahora me exigen un cobro.

4
RESUELTO.— Nos contestaron de Clínica Alemana de
Santiago que la situación quedó solucionada, tal como

nos confirmó el lector. Precisaron que las diferencias observa-
das se relacionaron con la cobertura otorgada por la isapre.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la 
casilla 13D / Santiago, o a linea.directa@mercurio.cl

Hace tres años
un sindicato de
taxis se instaló en
las afueras de mi
casa, ubicada en
un barrio cada vez
menos residencial
en Iquique. 

Luego de mu-
chas discusiones,
el bullicio, las filas
de personas, los

gritos, robos y la basura que dejaban en el suelo,
han bajado un poco. Sin embargo ahora instalan
toldos y dejan baldes llenos de cemento y fierros
que usan para “guardar” los estacionamientos y
evitar que los autos particulares se estacionen.
Nadie los retira y se han convertido en basureros,
baños para personas sin hogar e, incluso, armas
para las peleas que ocurren en la noche. 

Patricia Zuleta

V O Z  D E L  L E C T O R

No retiran la “señalética” 
que pusieron afuera de su casa

He reclamado a la Muni-
cipalidad de Las Condes
sobre la deficiente man-
tención y riego en Amé-
rico Vespucio, entre
Cerro Colorado y Presi-
dente Riesco. Tanto el
pasto como los árboles
de encuentran próximos
a desaparecer. Además,
durante febrero se rom-
pió un regador que estu-
vo más de 36 horas des-
perdiciando agua. 
Marcelo Meneghello

FOTO DEL LECTOR Falta preocupación 

Soy vecina de Providencia y hace ocho años
que pago el permiso de estacionamiento para
residentes de calle Huelén. Las veces que he
olvidado dejar la credencial a la vista he asu-
mido mi responsabilidad y asistido al juzgado. 

Hace poco me cursaron un parte, pese a
que el documento estaba visible. Es indignan-
te el trato que dan a los vecinos que pagamos
oportunamente, sobre todo cuando no esta-
mos infringiendo las normas. 

Daniela Serra

Q U E  N O  L E  P A S E

Le sacaron un parte porque 
no vieron su credencial

El uso de la tecnología en
los hogares está transfor-
mando las tareas cotidianas
como la limpieza. De hecho,
surgen fenómenos como el
smart home y, según estima-
ciones de la plataforma de da-
tos Statista, se espera que en
Chile tenga un crecimiento del 85%
entre 2024 y 2029.

Así, los smart home se han posicio-
nado como una de las tendencias que
redefinen el estilo de vida de quienes
buscar mejorar las gestiones de las
tareas domésticas, y que son de gran
ayuda para personas mayores o con
movilidad reducida. Desde la industria
de limpieza doméstica señalan que está
cambiando el aseo del hogar hacia un
proceso automatizado y constante. 

“En los hogares chilenos, cada vez es más
común ver la integración de dispositivos in-
teligentes que permiten mantener los espa-
cios limpios sin necesidad de dedicar
grandes bloques de tiempo al aseo”, co-

menta Carlos Schilling, de Tineco & Ecovacs
Chile (www.tineco.cl).

Asimismo, el experto dice que, gracias a la co-
nectividad y a la automatización, hoy es posible
programar rutinas de limpieza, monitorear los

dispositivos desde el celular y mantener los pisos
en buen estado de manera continua, incluso cuan-
do no hay nadie en casa.

Existen ciertas ventajas al automatizar el aseo
mediante dispositivos que operan de forma autó-
noma y se controlan desde el celular: 

n AHORRO DE TIEMPO Y PROGRAMACIÓN RE-
MOTA, permitiendo iniciar o detener el proceso
utilizando el teléfono celular.

n LIMPIEZA CONSTANTE, lo que evita que la
suciedad se acumule.

n MAYOR COBERTURA DEL HOGAR, ya que mu-
chos equipos pueden mapear los recorridos.

n COMODIDAD PARA FAMILIAS con agendas
exigentes, donde el tiempo disponible para el aseo
suele ser preciso y limitado.

B A N C O  D E  D A T O S

Las tareas domésticas de limpieza tienen un aliado tecnológico
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