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Fronteras
bajo presión
El desarrollo de acciones para limitar el
acceso irregular a Chile es necesario, pero

complejo. Quizás en lo inmediato lo más
relevante sea la señal que se está dando.

E
I control de la frontera norte vuelve a ocu-

par un lugar central en la agenda pública
tras los anuncios del Presidente José Anto-

nio Kast sobre nuevas medidas para la ma-
crozona norte. Barreras físicas en sectores

críticos, mayor despliegue militar y el uso de tecnolo-

gías como drones y sensores forman parte de una es-

trategia que busca responder a una inquietud instala-

da desde hace años en las regiones de Arica y Parina-
cota, Tarapacá y Antofagasta: la creciente presión so-

bre una frontera extensa, porosa y difícil de controlar.

El debate, sin embargo, trasciende el caso chileno. La
movilidad humana se ha convertido en uno de los
grandes fenómenos globales del siglo XXI. Según es-
timaciones de Naciones Unidas, hoy existen más de
300 millones de migrantes internacionales en el
mundo, casi el doble que a comienzos de la década
de 1990. A ello se suma el aumento sostenido de per-

La situación que
debe ocuparnos es

el combate a los
delitos: el tráfico y
el robo, mucho más
que el tránsito de
las personas.

sonas desplazadas por
conflictos, crisis econó-

micas o persecuciones,

que ya supera los 40 mi-
llones de refugiados y
solicitantes de asilo a ni-

vel global.
En ese contexto, nume-
rosos países han reforza-

do sus políticas de con-

trol fronterizo. Estados Unidos, varios países euro-

peos y Australia han combinado barreras físicas, vigi-

lancia tecnológica y cooperación internacional para
enfrentar el fenómeno. La experiencia comparada
muestra, sin embargo, una conclusión evidente: nin-
guna herramienta por sí sola resulta suficiente.
Ese es también el desafio que enfrenta Chile. La ma-

crozona norte no solo es una puerta de entrada para la

migración irregular, sino también un territorio donde
confluyen otras amenazas como el tráfico de drogas, el

contrabando y el robo de vehículos, muchas veces aso-
ciados a redes criminales transnacionales. Por ello,

más allá de la discusión sobre zanjas o barreras físicas,

lo relevante será la capacidad del Estado para cons-

truir una estrategia integral de control fronterizo.

C
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Feliz cumpleaños querida Calama
os hombres, mujeres y niños de esta tierra generosa de

arcoiris, donde están los cerros y montañas pintadas por
los matices del cobre, del oro, del salitre y del litio, salu-

dan con recogimiento y alborozo espiritual, a nuestra esforza-

da y progresista ciudad de Calama, en sus 147 años de su incor-
poración a la soberanía nacional.

Recordamos la gloriosa efeméride del 23 de marzo de 1879,
en que nuestra Patria, única, eterna, victoriosa, gritaba a bor-

botones por la sangre de sus soldados en el desierto y en las
montañas, en las arenas y en las calles polvorientas, sostenien-
do en el alto su bandera.

Hoy nuestra Calama se viste de cumpleaños. Esta tierra ge-

nerosa de historia y paisaje que mantiene el espíritu de Topá-
ter, trasunta satisfacción por el deber cumplido, con honesti-

dad, con pundonor, con esfuerzo alegre y con fecunda activi-
dad. Es que la semilla traía germen que fecundizó en plenitud,
que se abrió en floración amplia y vivificante. Sus pasos nunca
fueron vacilantes ni tímidos. Pisó con enhiesto ritmo en la sen-

da del progreso múltiple impulsada por la sabia conducción de
timoneles íntegros, de monitores duros como el acero, en la sa-

grada tarea de hacerla más grata para sus hijos.
Nuestra Calama se abrió camino en la actividad ciudadana,

transformándose en el alero tibio y acogedor de la gente de tra-

bajo. Hoy cumple 147 años de existencia. Su espíritu tiene la re-
ciedumbre de la madurez templada.

Por esta razón hoy levanta su rostro con serena tranquili-

dad, con ancha satisfacción. Lo muestra y lo exhibe sin encon-
der temores ni debilidades. Su diáfana vida al servicio de su

gente y de Chile se mueve en la pupila del cristal más puro, se
ausculta en el destello de la luz más límpida. Al cumplir 147
años, alza su mirada con confianza, prolonga su visión con op-
timismo hacia el futuro y retrotrae el pretérito con honda se-

guridad e íntimo regocijo.
Sabe nuestra Calama, que en su existencia ha justificado las

ilusiones de quienes se esmeraron por dar la vida real. Está cier-

to que no ha defraudado esperanzas, ni que ha sembrado de-
sencanto. Por el contrario del esfuerzo sostenido y al ritmo in-
cesante del trabajo creador, ha logrado empinarse hasta la ci-

ma del prestigio y consideración que hoy sustenta orgullosa-
mente.

En esta hora de análisis introspectivo y segura de haber
cumplido su misión fundamental, nuestra Calama con la ale-
gría que da una trayectoria acertada y un andar positivo, expre-
sa a sus hijos todo su más fraternal saludo e invita a presenciar

y palpar lo que ha realizado en estos 147 años.
Ofrezcamos a nuestra Calama en su día de cumpleaños, es-

tos líricos laureles, nuestras rojas manos de cobre, de choclos

y de alfalfas para que Calama se fortalezca, fulgure y madure
en cauce de inmensidad.

Nuestra Calama resulta la síntesis de la Patria, aquí la gran
familia de esta tierra generosa de Sol y Cobre, amamos a Chile
con ansiedad de sonrisa y abundancia.

C
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Consumir de manera informada: el verdadero
poder de las personas

ada 15 de marzo se conmemora el Día Internacional de

los Derechos de las Personas Consumidoras, una fecha
que, más que una efeméride, nos invita a reflexionar so-

bre algo profundamente cotidiano: todas y todos somos con-
sumidores.

La mayoría de las decisiones que tomamos diariamente,
desde comprar alimentos, contratar un servicio o acceder a un
crédito, es una acción de consumo. Aquí no solo se trata de ele-

gir, sino también de hacerlo de manera informada, consciente
y con conocimiento de nuestros derechos.

Durante los últimos años los mercados han cambiado de
manera significativa, presentando una oferta mucho más am-
plia, digitalizada y, en ocasiones, más compleja. Esto ha traído
mayores oportunidades, pero también ha implicado nuevos
desafios para las personas consumidoras.

En este escenario, el rol del Servicio Nacional del Consumi-

dor (Sernac) es clave. No solo como un organismo que recibe
reclamos o interviene en conflictos, sino también como insti-
tución que fiscaliza, informa, educa, protege y promueve me-
jores prácticas en los mercados.

Sin embargo, la protección de los derechos no solo depen-
de de las instituciones, también requiere de personas informa-
das, que conozcan las herramientas disponibles y las utilicen
activamente.

Hoy existen herramientas concretas y gratuitas que permi-
ten, por ejemplo, detener el envío de publicidad no deseada
como el "No Molestar", poner término a contrato de forma sim-
ple a través de "Me Quiero Salir" o denunciar prácticas de co-
branza que cruzan la línea hacia el hostigamiento "No me Hos-

tiguen Cobranzas", entre otras.
El desafío, entonces, no es solo contar con estas herramien-

tas, sino lograr que las personas las conozcan y las integren en
su vida cotidiana.

Un consumidor informado no solo protege sus propios de-
rechos, sino que también contribuye a un mercado más trans-
parente, más justo y más equilibrado para todas y todos.

En este Día Internacional de los Derechos de las Personas
Consumidoras el llamado es claro: informarse, preguntar, com-

parar y ejercer los derechos, porque consumir no es solo com-

prar, sino que también es decidir informadamente.
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