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8.000 ediciones:
memoria, y futuro
Un testimonio del camino recorrido por la

región y del rol esencial de la información
para proyectar su desarrollo.

A
I alcanzar las 8.000 ediciones, Crónica

Chillán no solo celebra un número, sino
una historia construida día a día junto a la

comunidad. Sus páginas han registrado el
pulso de una región en formación: desde

los debates que dieron origen a su creación, la materia-

lización de inversiones que impulsaron su crecimien
to, hasta la instalación de la Gobernación como símbo-

lo de institucionalidad, entre otros.

En ese recorrido, el diario también ha sido testigo
de momentos de dolor. Tragedias, terremoto e incen-

dios forestales han marcado a la comunidad, y en cada
uno de esos episodios este
medio ha informado con
responsabilidad, contribu-

yendo a preservar la memo-
ria colectiva.

El valor de estas
8.000 ediciones
radica en reflejar

quiénes somos:
una comunidad
resiliente, capaz
de sobreponerse
a la adversidad y

seguir avanzando
con convicción.

El valor de estas 8.000

ediciones radica en reflejar

quiénes somos: una comuni-
dad resiliente, capaz de so-

breponerse a la adversidad y

seguir avanzando con con-
vicción.

Hoy, más que conmemo-
rar, es necesario proyectar.

Los desafíos actuales exigen acceso a información ve-

raz y oportuna, en un contexto donde la desinforma-
ción puede debilitar la confianza pública.

En este escenario, los medios de comunicación
cumplen un rol trascendental. Informar, contextuali-

zar y fiscalizar son tareas esenciales para fortalecer la

democracia y promover una ciudadanía activa.
Asimismo, el fortalecimiento de los medios locales

resulta clave para dar visibilidad a las realidades pro-

pias del territorio. Son estos espacios los que permiten
relevar voces, problemáticas y oportunidades que mu-

chas veces quedan fuera de la agenda nacional.
Crónica Chillán asume ese compromiso con la mis-

ma vocación que ha guiado su trayectoria: estar al ser-

vicio de la comunidad y contribuir a la construcción de
su futuro.
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Juan Fontaine Correa,
fundador y CEO de Accionet

Lo que el territorio ya sabe
y las empresas aún no miden

Tay una pregunta que aparece cada vez con más fre-

cuencia en los directorios de las grandes empresas
que operan en Chile: "¿Cuánto vale, en cifras concre-

tas, lo que hacemos en los territorios?" La respuesta casi siem-

pre es la misma: "No lo sabemos ni podemos cuantificar con
precisión". Y esa incertidumbre tiene un costo que va mucho

más allá de un ítem en el presupuesto.
Chile es un país de territorios complejos. La minería en el

norte, la industria forestal en el sur o los proyectos energéticos

en zonas costeras conviven con comunidades que tienen histo-

ria, demandas eidentidad propias. Las empresas invierten mi-
llones en programas de relacionamiento comunitario e inicia-
tivas ESG, pero es difícil rendir cuenta de ese impacto en los es-

tados financieros. Los datos existen, pero están dispersos, frag-

mentados, o enterrados en un sistema que hace prácticamen-
te imposible verlos, entenderlos o actuar sobre ellos a tiempo.

En el mundo empresarial chileno existe una suerte de con-

trato implícito con los territorios: si operas en una comunidad,

tienes la obligación de cuidarla. Sin embargo, muchas empre-
sas todavía gestionan ese relacionamiento desde la reactivi-

dad, actuando cuando hay conflicto, o invirtiendo cuando hay
presión. La toma de decisiones basada en datos no es un con-
cepto nuevo en el mundo empresarial. Las empresas llevan
décadas midiendo producción, costos y mercados. Pero cuan-
do se trata del territorio, del impacto ambiental de sus opera-

ciones o de la percepción de las comunidades, la brecha sigue
siendo enorme. Los datos existen, pero sin integración ni aná-

lisis es difícil hablar de una estrategia coherente.

El desafio ahora es convertir esa información en indicado-

res estratégicos para mejorar la toma de decisiones. Y esta ne-
cesidad no es exclusiva del mundo privado, también involu-

cra a municipalidades y gobiernos regionales que administran
territorios con recursos escasos y demandas crecientes.

Lo que necesitan las empresas, gobierno y comunidades
es un puente entre la información que se genera en los territo-

rios y las decisiones que los afectan. Una herramienta que con-

solide datos dispersos en visualizaciones que cualquier geren-

te o alcalde pueda leer y entender de un vistazo. Por ejemplo,
el monitoreo ambiental fragmentado puede convertirse en
alertas anticipatorias, o la percepción comunitaria en indica-

dores que lleguen a tiempo para quienes pueden actuar sobre

ellos. La tecnología para poder hacer todo esto existe y ya no
es exclusiva de los grandes centros tecnológicos del mundo.

Chile tiene la capacidad de generar soluciones diseñadas para
su propia realidad: territorios complejos, brechas digitales, co-

munidades con culturas y necesidades distintas.
El territorio habla todo el tiempo a través de sus variables

medioambientales, sociales y comunitarias. El desafío es inte-

grar esas múltiples fuentes de información para generar métri-

cas claras sobre cómo ciudadanos y grupos de interés perciben

la gestión de proyectos e iniciativas. Esos datos pueden trans-

formarse en información clave para los directivos y ofrecer una

visión mucho más concreta de cómo está funcionando la inver-

sión social. Las organizaciones que lo logren no solo reducirán

riesgos y mejorarán su reputación; también podrán construir
relaciones de confianza reales con los territorios donde operan.

Porque los territorios siempre hablan. La tarea pendiente es

aprender a leer lo que dicen y actuar a tiempo.
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"Le pedimos también
a cada vecino, a las
autoridades que
correspondan, que
nos ayuden, que nos
colaboren en
encontrar a los
responsables y que se
haga justicia, como lo
ha solicitado su
abuelita, su madre, su
esposa ... "

Presidente José Antonio Kast

En funeral de SOM Javier Figueroa,
carabinero asesinado en Puerto Varas
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