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A un mes del accidente de Gasco:

seguridad sin dobles estándares
El accidente ocurrido en la

comuna de Renca hace un

mes, vinculado a un camión

de Gasco, no solo generó

alarma pública, sino que dejó

al descubierto una brecha

preocupante: Chile sabe ges-

tionar riesgos extremos, pero

no siempre aplica ese cono-

cimiento cuando se trata de

operaciones críticas en entor-

nos urbanos.

La industria minera ofrece

un contraste elocuente. Allí,

el transporte de sustancias

peligrosas se realiza en con-

diciones objetivamente más

adversas -caminos de tie-

rra, pendientes pronuncia-

das, riesgo de derrumbes,

tránsito de maquinaria pesa-

da- donde la posibilidad de

un accidente grave es real y

permanente. Sin embargo, la

probabilidad de que ocurra

es baja. La razón; la aplicación

sistemática de estándares ri-

gurosos de control de riesgos.

Si esos mismos protocolos se

aplicaran en las ciudades, el

riesgo de un evento como el

de Renca debería ser extraor-

dinariamente bajo, cercano a

cero.

La diferencia principal no es

técnica, sino cultural. En mi-

nería, la prevención de ries-

gos es un valor intransable.

Fuera de la faena, en cambio,

ese valor suele diluirse bajo la

presión por eficiencia, rapi-

dez o reducción de costos. Se

prioriza la capacidad de carga

por sobre la integridad estruc-

tural de los equipos, se acor-

tan procesos de verificación

y, en ocasiones, se prescinde

de operadores altamente

especializados.

Las medidas necesarias

para prevenir este tipo de

correctas, esté a cargo de una

tarea crítica reduce significa-

tivamente la probabilidad de

error humano. La evaluación

continua y la capacitación

incidentes son conocidas: ins- pertinente permiten cerrar

pección exhaustiva del equipo brechas de conocimiento y

antes de operar, revisión de adaptar a los trabajadores a

documentación, planificación nuevas exigencias tecnológi-

cas y operacionales.detallada de rutas, conduc-

ción por personal certificado y Todo converge en la cultura

acompañamiento de escoltas de seguridad. Cuando una or-

preparados para responder ganización sitúa la protección

de la vida, la salud y el medioante emergencias y resguar-

dar a terceros. No se trata de ambiente por encima de cual-

soluciones experimentales, quier resultado productivo,

sino de prácticas estándar en las decisiones cambian. De-

operaciones de alto riesgo. tener una operación insegura

deja de ser una pérdida y pasa

a ser una obligación.

Otro elemento clave es la ges-

tión por competencias. Asegu-

rar que la persona adecuada, El desafío para Chile no es

con la formación y habilidades descubrir nuevas soluciones,
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sino decidir aplicarlas de ma-

nera consistente fuera del ám-

bito minero. Las herramientas

existen, el conocimiento está

disponible y su eficacia ha sido

ampliamente probada.
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X [Twitter] no es Chile
En su aniversario nume-

ro 20, X (antes conocido

como Twitter) ha manteni-

do su consolidado puesto

como la red de opinión. Y

si bien, el cambio de man-

do que tuvo con Elon Musk

en 2023 fue turbulento con

ajustes a su cultura, políti-

ca de privacidad y nuevas

funcionalidades -como la IA

"Grok", las suscripciones o

la modalidad premium- hoy

podemos decir que ante

amenazas como BlueSky y

Threads (que cuentan con

descaradas similitudes), se

las ha arreglado para, al me-

nos, mantener su liderazgo

como plataforma de noti-

cias y opinión.

Y se ha ganado ese lugar. A

lo largo de los años, la pla-

taforma se ha sabido adap-

tar -a veces a la fuerza- a las

necesidades de los cada vez

más exigentes usuarios, in-

novando y consolidándose

como el espacio predilecto

para la inmediatez, y sobre

todo, la "agenda setting"

digital.

En Chile, su peso es particu-

larmente visible. Basta con

que un hashtag se convier-

ta en tendencia para que

rápidamente salte desde el

celular a la pauta de un ma-

tinal o un noticiero. Asimis-

mo, los programas o strea-

mings se candidatean a "ser

tendencia" incluyendo su

hashtag propio en panta-

Ila para promover su uso y,

ojalá, llegar a la codiciada

sección Trending Topic. Y

así, se hace evidente que,

muchas veces, los temas

más hablados en X se inter-

pretan como los más habla-

dos de todo Chile. Y pese

a que es una muestra rele-

vante del sentir de miles de

personas, muchas veces se

sobredimensiona la repre-

sentatividad del "chileno"

en la plataforma.

Los datos nos ayudan a po-

ner las cosas en perspecti-

va. Se estima que poco más

de 3 millones de usuarios

tienen cuenta en X. En un

país de más de 19 millones

de personas, eso equivale

a poco más del 20% de la
población. Y como suele

ocurrir en redes sociales, no

todos participan activamen-

te, y eso sin contar cuentas

de marcas, duplicadas, fal-

sas o automatizadas con

bots. En este último caso

es especialmente complejo

porque nos pone en alerta

que lo "representativo" que

podría llegar a ser X así sea

con ese 20%, realmente no

tenemos certezas que lo sea.

Esto implica que muchas de

las tendencias que vemos -y

que luego se amplifican en

medios- no necesariamente

reflejan una opinión mayo-

ritaria, sino más bien la voz

de un grupo específico: más

digitalizado, más opinante y,

en este caso, más politizado.

Entonces, ¿qué celebrar

realmente en este aniver-

sario de X? Celebremos que

tenemos una plataforma

que ha democratizado la po-

sibilidad de opinar, que ha

permitido visibilizar temas

que antes no tenían espacio

y que sigue siendo un termó-

metro útil para detectar se-

ñales tempranas. Pero tam-

bién -y esto no es motivo de

celebración- es un espacio

que muchas veces manipula
la realidad.

Y el problema no es solo X, el

problema es cómo lo inter-

pretamos. Hemos caído en

la tentación de convertirlo

en un medidor de la opinión

pública, y debemos recordar

que hay una gran mayoría

que no opina ni tiene una

cuenta en esa red, pero que

sí forma parte del país real.

Con todo, creo que el mejor

homenaje para X en su ani-

versario número 20 es que lo

entendamos mejor.
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