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Chile no se trata
por partes

-por Gonzalo Said-

Chile no está en una crisis ter-
minal, pero tampoco está
sano. Funciona, pero con
síntomas evidentes. La in-
flación ha cedido y el creci-

miento volvió a terreno positivo, pero la
inversión sigue débil, el empleo frágil y
el espacio fiscal más estrecho. La deuda
pública bordea el 42% del PIB (Producto
Interno Bruto) y el último informe del
Consejo Fiscal Autónomo (CFA) confirmó
un desvío relevante de la meta estructu-
ral. No es una debacle sin solución, pero
sí un cuadro que requiere tratamiento
pronto.
Y, como en medicina, el diagnóstico

importa, pero el tratamiento aún más.
El gobierno entrante ha propuesto algo
que, al menos en su diseño, apunta en
la dirección correcta: un enfoque inte-
gral que no se limita a lo económico,
sino que incorpora permisología, se-
guridad y condiciones habilitantes para
que la inversión vuelva a moverse. Sin
embargo, el debate ha caído en un error
básico: se está evaluando el tratamiento
mirando cada medicamento por sepa-
rado, como si el antibiótico, el antiinfla-
matorio o la rehabilitación tuvieran que
justificar por sí solos la recuperación
del paciente.

Pero así no funciona. Una rebaja tribu-
taria sin certezas regulatorias es como un
antibiótico mal administrado: puede no
hacer efecto. Una mejora en permisolo-
gía sin certeza jurídica es como tratar un
síntoma sin atacar la causa. Un subsidio

al empleo sin inversión es, simplemen-
te, un parche. Separadas, muchas de es-
tas medidas dicen poco; juntas, pueden
cambiar el curso de la enfermedad. Ese
es el punto que hoy se está perdiendo,
porque el problema de Chile no es una
sola variable, sino un sistema que dejó de
funcionar bien en conjunto.
Por supuesto, un tratamiento integral

no garantiza el éxito. Puede fallar si no es
creíble, si se aplica mal o si llega tarde.
En el caso chileno, el principal riesgo está
en la tensión entre crecimiento y disci-
plina fiscal. Si el paciente percibe que el
remedio es peor que la enfermedad, sim-
plemente no se lo toma. Y en economía,
eso se traduce en expectativas que no
cambian.
Pero ese es el nivel de discusión que

importa. No si una medida gusta más o
menos, ni si una política aislada es per-
fecta o imperfecta. La pregunta relevante
es otra: si el tratamiento completo tiene
sentido, si ataca el problema de fondo y si
es capaz de cambiar el rumbo. Porque los
países no se recuperan con diagnósticos
fragmentados ni con soluciones parcia-
les. Se recuperan cuando hay un trata-
miento coherente, aplicado a tiempo y
con convicción.

Y hoy, más que seguir discutiendo cada
síntoma por separado, Chile necesita de-
cidir si está dispuesto a tratar la enferme-
dad completa.

Vicepresidente de Sofofa.
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La productividad no se
decreta: se construye

-por Matías Concha-

Chile lleva años discutiendo la
productividad como si fuera
solo un problema económico
o normativo, acumulando le-
yes, reglamentos y controles.

Sin embargo, mientras seguimos deba-
tiendo por decreto, el mundo del trabajo
ya cambió, y lo hizo sin pedir permiso.

La señal es clara: a nivel global, la va-
lorización de las grandes compañías tec-
nológicas y de software refleja una trans-
formación de varios billones de dólares
en curso. La inteligencia artificial (IA) no
es una promesa futura, sino una realidad
presente que redefine cómo se trabaja,
qué tareas generan valor y quiénes se
quedan atrás. En este contexto, insistir
en respuestas rígidas no solo resulta in-
suficiente, sino derechamente contra-
producente.
Hoy, la brecha más decisiva no se ex-

presa entre capital y trabajo, ni entre
empleos "buenos" y "malos". Cada vez
más, pasa por la capacidad de personas y
organizaciones para adaptarse, aprender
y transformar sus tareas. Los países que
entiendan esto avanzarán; los que no, se-
guirán discutiendo las reglas de un juego
que ya cambió.
En esta línea, OTIC Sofofa trabaja des-

de 2013 reuniendo conocimiento y datos
locales con un doble propósito: aportar
a un verdadero laboratorio de política
pública y construir inteligencia sectorial
colectiva que fortalezca la productivi-
dad del sector privado y la empleabili-
dad. Hoy, esta red agrupa a más de 1.700
empresas, con más de 278 mil personas
capacitadas y más de 21 millones de ho-
ras de formación a lo largo de Chile. Esta
diversidad sectorial ha permitido identi-
ficar, con evidencia y rigor, qué factores
hacen la diferencia y cómo traducirlos en
instrumentos prácticos.

De ese aprendizaje surgen herramien-
tas concretas como Relink, orientada a
apoyar decisiones de reconversión la-
boral, funcionando como un verdadero
Waze del trabajo. Su valor no está solo
en informar, sino en traducir datos en
orientación práctica basada en habilida-
des demandadas.

A esto se suma la colaboración con el
Centro Nacional de Inteligencia Artificial
(Cenia), que ha permitido desarrollar
soluciones innovadoras en la intersec-
ción entre tecnología y mundo laboral.
Destaca el programa GerencIA, enfocado
en impulsar la adopción estratégica de
IA desde el nivel directivo. Su foco no es
aprender herramientas, sino desarrollar
la capacidad de rediseñar procesos, or-
ganizaciones y decisiones, en donde sus
resultados muestran avances significati-
vos en la comprensión, adopción y uso
efectivo de la IA en las empresas.

La evidencia es clara. Estudios recientes
muestran que la adopción de IA genera-
tiva podría tener un impacto equivalente
al 12% del PIB nacional y permitir que
más de un millón de personas aceleren
hasta en un 60% sus tareas. La mayor
disrupción no ocurre entre profesiones,
sino dentro de ellas. Son las tareas -su-
pervisar, analizar, coordinar y actualizar
la mejora continua- las que determinan
quién gana y quién pierde en esta tran-
sición.

Chile enfrenta una decisión estratégica
en relación con nuestro capital huma-
no: seguir intentando proteger el pasado
con regulaciones insuficientes o invertir
decididamente en capacidades, datos y
adopción tecnológica con sentido huma-
no.

El desafío es escalar estas capacidades
y transformar la productividad desde la
práctica. En este contexto surge "Hazlo
con IA", una plataforma abierta y gratuita

para masificar la adopción efectiva de la
inteligencia artificial en tareas clave, con
experiencias en varias regiones y sectores
con una clara vocación de ser un claro y
efectivo aporte a la productividad y cali-
dad de vida de los chilenos. En pocas pa-
labras, más allá de refugiarnos en contro-
lar lo desconocido, debemos fortalecer la
capacidad de las personas y organizacio-
nes para adaptarse, aprender y transfor-
mar sus tareas hacia aquellas que mayor
empleabilidad y valor generen.
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