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Aduanas: informes lapidarios

na serie de informes de fiscalizacién de la Contra-

lorfa han desnudado la realidad de diversos servi-

cios regionales de Aduanas. Los hallazgos son

impresionantes y llevan a preguntarse en qué pu-
dieron estar pensando las autoridades encargadas de la segu-
ridad ptblica que no adoptaron las medidas para garantizar
minimamente el control efectivo del trafico de mercancfas a
través de las fronteras, sobre todo en el tantas veces evocado
contexto de la criminalidad organizada internacional. Los in-
formes comprenden el periodo que va desde enero de 2024
hasta marzo de 2025.

En Coquimbo, Guayacdn y Puerto Chungo, la cantidad
de fiscalizaciones efectuadas equivale al 0,0007% del total
de exportaciones, lo cual, indica la Contraloria, se debe en
parte a una dotacién de personal completamente insuficien-
te. En diversas aduanas se
constaté también la ausencia
de un registro sistematizado y
estandarizado de las incauta-
ciones efectuadas, lo que per-
mite el deterioro o incluso la
sustraccién de las especies,
muchas veces almacenadas en condiciones lamentables. Asi,
en Osorno se advirtié la “existencia de bolsas y bultos con
mercancias en el suelo, con roturas por mordeduras de roe-
dores y hojas preimpresas como etiquetas de las especies; re-
gistro de inventario en hojas sueltas; mercancfas que corres-
pondian a incautaciones ejecutadas desde el afio 2008 en
adelante”. En el caso de los vehiculos incautados, se encon-
traban a la intemperie, dafiados por efecto del clima.

Enigual sentido, se detectaron fallas en los procedimien-
tos de denuncia, de tal manera que estas llegaron a estar entre
187y 527 dias sin ser ingresadas. En Antofagasta, denuncias
por contrabando que deben ingresarse en 72 horas de acuer-
do con la normativa tenfan retrasos de hasta 378 dfas. Lo an-
terior estd asociado posiblemente a problemas de dotacién,
pero también a una gestién inadecuada del personal. Por
ejemplo, en el perfodo analizado se programaron 615 funcio-
narios para turnos en el Puerto de Arica y Complejo Fronte-
rizo Chacalluta, “de los cuales solo asistieron 510, registran-
dose 105 inasistencias, de los cuales 55 fueron reemplazados,

(En qué pensaban esas autoridades que no
tomaron medidas que garantizaran el control

efectivo del trdfico de mercaderias?

por lo que quedaron 50 turnos sin cubrir”. Por otro lado, “se
comprobé que la Direccién Regional Aduana de Antofagas-
ta no cuenta con un procedimiento formal para detectar y
prevenir conflictos de interés entre sus funcionarios y los
agentes de aduana, importadores y exportadores. Esta au-
sencia incrementa el riesgo de vinculos incompatibles con la
funcién publica, afectando la transparencia y probidad”.

Un capitulo por si mismo es el escasisimo uso de los
equipos de fiscalizacién no invasiva y deteccién de drogas,
asi como la ausencia de programas para su mantencién y ac-
tualizacién de software. En Coquimbo, no existe un registro
automatizado o manual que asegure la trazabilidad de las
fiscalizaciones, ni un programa de mantencién preventiva y
un procedimiento que regule la distribucién del equipo, “lo
que aumenta el riesgo de uso inadecuado, subutilizacién o
manipulacién no registrada,
ademds de dificultar la verifi-
cacion de responsabilidades
frente a eventuales irregulari-
dades”. En Arica, el equipo
mds relevante —“adquirido
para optimizar la fiscalizacién
y reducir tiempos de revisién manual”— solo fue utilizado
85 dias en un lapso de 15 meses. En Antofagasta, “el equipo
Scanner mévil —utilizado principalmente para la inspeccién
de maletas, paqueterfa y carga paletizada para el apoyo en
procedimientos de fiscalizacién para la deteccién de armas,
explosivos, drogas, entre otros— no estuvo operativo duran-
te 311 dias, entre enero de 2024 y marzo de 2025”.

Por si fuera poco, se verificaron deficiencias elementales
en las medidas de control del paso fronterizo San Francisco
(Chariaral), “dado que la barrera de detencién vehicular se
encontraba ubicada a un costado del complejo” y “no existia
ningtin elemento que indicara a los vehiculos la obligacién
de detenerse”. Adicionalmente, “se observd la existencia de
un segundo camino habilitado, denominado ‘La Puerta’, que
conecta la ciudad de Copiapd con la frontera argentina, ruta
que permite evitar el control aduanero”.

Los informes hablan por s solos. El Servicio de Aduanas
estd muy por debajo del estandar que exige la crisis de segu-
ridad por la que atraviesa el pafs.



