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OPINIÓN

Menos diagnósticos,
más decisión
Daniela Norambuena
Alcaldesa de La Serena

La semana pasada participamos de un semanario de-
nominado "Infraestructura: Basta de Esperar", liderado
por la Corporación Paso Agua Negra. En la actividad se
analizó la precaria capacidad de las regiones para definir
su presente y futuro.

Bajo ese escenario, nosotros como capital regional no
estamos ajenos al asfixiante centralismo. La Serena no
puede seguir esperando sentada a que el centralismo
decida cuándo es nuestro turno. Nuestra infraestructura
está al límite y la falta de conectividad no es solo un
problema de tráfico, es una herida abierta en nuestra
calidad de vida.

Necesitamos que La Serena se adapte a los nuevos
tiempos y al futuro. Nuestras arterias principales están
colapsadas, hoy nuestra ciudad y región no merecen más
diagnósticos, merecen acción y ejecución.
Es fundamental que la ciudadanía comprenda las

esferas de responsabilidad, las grandes obras viales no
son resorte directo de la gestión municipal, sino que
dependen de la inversión y ejecución del gobierno central
a través de sus ministerios.
Los diagnósticos y la burocracia estatal merman la

capacidad de desarrollo de las ciudades. Ejemplo claro
es lo que sucede con el sitio El Olivar, lugar arqueológico
que lleva años sin una solución definitiva y por ahora
afectando el libre tránsito vehicular. No es posible que el
ingreso norte de nuestra ciudad sea un cuello de botella
indefinido porque el nivel central no tiene la agilidad
para decidir.

Respecto a la ruta 41, conocida hoy, trágicamente, como
la "ruta de la muerte", su mejoramiento es una urgencia
humanitaria, no un ítem opcional. En la conurbación La
Serena-Coquimbo, el proyecto de circunvalación ha sufrido
rechazos y tropiezos técnicos que solo profundizan el
caos vial que enfrentamos a diario entre ambas ciudades.

El túnel de Agua Negra, una obra estratégica, hoy parece
un espejismo debido a la falta de una política binacional
de infraestructura que trascienda los gobiernos de turno.
La infraestructura hídrica sigue al debe en medio de la

crisis climática más severa de nuestra historia y segui-
mos discutiendo soluciones mientras la sequía avanza.
La descentralización no puede ser un eslogan de campaña.

Basta de esperar. La Serena exige que la infraestructura
sea una política nacional de Estado prioritaria.
Confío que este nuevo gobierno tendrá una priorización

distinta, que será mucho más estadista que el anterior.
En La Serena hemos sido pacientes y hemos entregado

todo lo necesario. Es hora de menos diagnósticos y de
más decisiones.

EDITORIAL

Una buena idea mal diseñada
Eliminar el pago a adultos mayores puede ser una medida popular, pero

sin focalización ni compensación pone en riesgo el financiamiento de los
municipios y, con ello, la ayuda social.

La propuesta de eliminar las contribuciones
para adultos mayores propietarios de su primera
vivienda ha instalado un debate necesario,
pero también incómodo. En apariencia, se
trata de una medida justa, que busca aliviar la
carga económica de un segmento vulnerable
de la población. Sin embargo, su diseño actual
abre más preguntas que certezas.
El principal problema no está en el objetivo,

sino en la forma. Hoy, el impuesto territorial
financia una parte relevante del Fondo Común
Municipal, que a su vez sostiene servicios
esenciales en comunas de todo el país. Reducir
esos ingresos sin un mecanismo claro de
compensación implica trasladar el costo de
la medida directamente a los municipios.
Y ahí está el punto crítico: cuando bajan

los recursos comunales, no se ajustan es-
tructuras administrativas, se reduce la ayuda

social. Programas de apoyo, salud primaria,
educación y asistencia directa a las familias
más vulnerables podrían verse afectados.
A esto se suma otro riesgo evidente: la falta

de focalización. Una eliminación generalizada
podría beneficiar a adultos mayores con alto
patrimonio, mientras comunas rurales o con
menor base tributaria terminan absorbiendo
el impacto.

Las políticas públicas no solo deben ser bien
intencionadas, sino también responsables en
su implementación. Este proyecto, tal como
está planteado, corre el riesgo de generar
más problemas de los que busca resolver.
El desafío es claro: avanzar hacia una me-

dida justa, pero bien diseñada, que proteja a
quienes lo necesitan sin debilitar a los terri-
torios. Porque en este debate, el verdadero
costo no es fiscal, es social.

CARTA

Cuando el
fraude apunta
a los más
vulnerables
Alberto Juárez

VP Digital ID & Trust, Sovos

Las estafas contra adultos
mayores se han cuadruplicado
en los últimos ocho años, se-
gún cifras de la Subsecretaría
de Prevención del Delito. Más
importante aún: esta realidad
está subestimada, ya que una
parte importante de las víctimas
no denuncia.
En este contexto, la brecha

digital es un factor crítico.
Muchos adultos mayores no
cuentan con las herramientas
para identificar fraudes cada vez
más sofisticados, que hoy com-
binan suplantación de identidad,
ingeniería social y capacidades
basadas en inteligencia artificial.
Frente a este escenario, las

respuestas actuales son insu-

ficientes. No basta con adver-
tencias generales. Se requiere
una política pública integral
que combine educación digital
continua, campañas focalizadas
y canales de denuncia accesi-
bles. Al mismo tiempo, es clave
facilitar el acceso a tecnologías
de verificación de identidad
simples para el usuario, y exi-
gir a plataformas y entidades
financieras estándares más
robustos de autenticación y
prevención de fraude. Solo así
podremos reducir la brecha di-
gital y proteger a los usuarios
más vulnerables, un desafío
que ya no es solo tecnológico,
sino que una responsabilidad
estructural.
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