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(E) ENTREVISTA. RICARDO PIZARRO, defensor nacional del contribuyente: 

“Cerca del 10% de requerimientos 
son de la Región de Valparaíso” 
Claudio Ramírez 
cramirezromercuriovalpoci 

cuatro años de su parti- 
da como servicio, la De- 

fensoría Nacional del 
Contribuyente cada vez está 
adquiriendo una mayor rele- 
vancia, en línea con el peso 
que tiene el tema tributario en 
la vida de las personas natura- 
les y jurídicas. 

Enel caso particular dela 
Región de Valparaíso, desde 
2022 ala fechase han atendido 
'más de 400 requerimientos de 
contribuyentes dela Región de 
Valparaíso. El mayor porcenta- 
jeson personas naturales (78%) 
y, de ellas, el 52% son mujeres. 
“Alrededor del 10% de los re- 
querimientos enmateria tribu- 
taria que estamos solicitando 
provienen dela Región de Val- 
paraíso”, comentó el defensor 
nacional del contribuyente, Ri- 
cardo Pizarro. 

-Enel caso de la región, ¿cuáles 
sonlas principales solicitudes? 
-Elprincipalrequerimiento, la 
consulta más recurrente ha si- 
do porimpuesto a la renta...) 
Todavía siguen existiendo mu- 
chas consultas del IVA sobre la 
declaración o las facturas. 
También respecto asi lesestán 
cobrando demás o se les debe 
algo. En los últimos años cerca 
de 656 contribuyentes han he- 
cho consultas. Entonces, cre- 
emos quetodavíaespoco para 
el tamaño de Valparaíso, pero 
hanidosubiendo. Ahora, tam- 
bién nos llegan muchas pre- 
guntas de orientación, que se 
relacionan con problemas con 
citaciones o notificacionesque 
nosaben de quése tratan o ne- 
cesitan ayuda para poder en- 
tender una problemática. 

- ¿Cómoevalúa hastaahorael tra- 
bajo de la Defensoria? 
- Creo que hemos cumplido el 
objetivo de generar o instalar 
este servicio público. Hemos 
atendido ya a más de 7.000 
contribuyentes a nivel paísen 
temas de vulneración de dere- 
chosen estosaños. Hemos da- 
do capacitación a 42.000 con- 
tribuyentes en temas tributa- 
rios. Hoy somos cerca de 80 
funcionarios. Pero por supues- 
to que falta y mucho. 

-¿Dóndeestáel principal desafio? 
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“Creo que donde 
estamos aún en 
deuda es en que la 
gente nos conozca, 
porque así puede 
llegar de manera más 
rápida a nosotros”. 

- Primero, creo que donde es- 
tamos aún en deuda es en que 
la gente nos conozca. Sabemos 
que es una temática compleja 
donde alas personas si les ha- 
blande impuestos, miran para 
ellado. Y cuando se está en un 
problema, en el caso dela vul- 
neración de derechos, ahí em- 
piezan recién a ver dónde bus- 
car ayuda, por eso necesita- 
mos que la gente nos conozca 
para que pueda llegar de ma- 
nerarápida a nosotros. 
  

-¿Se ha logrado disminuir esta 
asimetría entre las instituciones 

yel contribuyente? 
-Deapoco hemosidocreando 
institución, nos hemos posicio- 
nado frente a estos monstruos 
queson el SII, Aduanas y Teso- 
rería, que tienen más de 100 
años de historia. Y hemos po- 
dido, avanzar bien, pero toda- 
vía falta que las pymes y los mi- 
croemprendimientos nos co- 
nozcan más. Hay muchos que 
se quedan en el camino por no 
tener conocimiento de im- 

       DEFENSOR ESPERA UN MAYOR VOLUMEN DE CONSULTAS DESDE LA ZONA. 

puestos. De hecho, a veces 
cuando nos referimos al tema 
tributario, la gente no sabe de 
qué estamos hablando. 

TASADE ÉXITO 
- ¿Y arál esla tasa de éxito en los 
caso que ustedes tienen? 

- O sea, cuando hablamos de 
defender contribuyentes, tene- 
mos en promedio una tasa de 
éxito superior al 75%, cercana 
a un 80%. Entonces, cuando 
atendemos casos, la verdad es 
quelos peleamos y podemos 
arribar a buen término. Algu- 
nas veces llegando hasta tribu- 
nales, en otras mediando, de- 
pendiendo ahí de la situación. 
Y también somos muy since- 
ros en decirle al contribuyente 
siel caso no puede prosperar 
porque no tienerazón, perosi 
es así vemos cómo ayudarlo a 
que pueda salir del tema de la 
manera más fácil y sencilla po- 
sible. 

-Ahora, en materia de recursos, 
¿tienenlossuficientes parapoder 
desempeñar bien su trabajo con- 
siderando el recortedel 3%? 
-Sabemos que el recorte es pa- 
rejo para todas las institucio- 
nes públicas y, obviamente, 
también nosotros, pero con los 
profesionales que hoy día tene- 
mos podemos hacernos cargo 
de lo que nos está llegando, 
porque si bien pueden llegar 
de a un contribuyente, eso 
puede ayudar a muchos. Tam- 

bién esperamos que nunca lle- 
guen eventos masivos de con- 
tribuyentes pidiendo alguna 
solicitud, porque eso quiere 
decir que hay también una ava- 
lancha de vulneración de dere- 
chos y ahí tenemos un proble- 
ma mayúsculo. 

-¿Cuálesla principalbrechadon- 
de ustedes creen que se requiere 
avanzar como para un mejor ser- 
vicio? 
-Creo que hoy día el poder tra- 
tar de explicar la situación tri- 
butaria de una mejor manera 
porque es un tema complejo, 
que la terminología sea algo 
más cercana al contribuyente. 
El que pueda entender efecti- 
vamente cómo lo afecta va a 
ayudar a que podamos dar un 
mejor servicio. Nosotros tene- 
mos que ver cómo chileniza- 
mos todo lo que es la temática 
tributaria para poder llegar a 
los contribuyentes de una ma- 
nera más sencilla para que 
ellos nole tengan miedo y pue- 
danentender el cómoafecta el 
tematributario a su emprendi- 

Si podemos tam- 
bién explicar a los contribu- 
yentes que tienen derechos 
ellos van acercarse de mane- 
ra más sencilla a nosotros. Asi- 
mismo, hay que recordar que 
somos un organismo público y 
por lo tanto 100% gratuito. 

  

-Estamosalas puertas deunnue- 
vo proceso de operación renta. 
¿Hay muchos cambios este año 
queesnecesario que un contribu- 
vente sepa? 

- La verdad que cambios que 
efectivamente afecten a las 
pymes, no. Es muy similar ala 
delaño pasado. Nosotrossílla- 
mamos mucho a informarse 
bien antes de que parta la ope- 
ración renta, sobre todo a los 
emprendedores, ya sea perso- 
nas o empresas a que verifi- 
quenla información que tiene 
el SII de ellos. Además, que re- 
visen si efectivamente envia- 
ron las declaraciones juradas 
que tenía que remitir. Y des- 
pués ver que el proceso pueda 
avanzar. Si tienen alguna difi- 
cultad, siles aparece informa- 
ción que no les corresponde o 
nolos dejan declarar poralgún 
motivo, puede ser constitutivo 
de una vulneración de derecho 
y ahí es donde nos pueden 
contactar. cs 

RABY (AL CENTRO) FUE SELECCIONADO POR EL DIRECTORIO. 

  

Nuevo gerente de la 
Corporación fija sus 
primeros objetivos 
TURISMO. Sebastián Raby asumirá 
conducción ejecutiva de la entidad. 

on la prioridad de coor- 
C dinar la construcción 

del Plan Estratégico 
2026-2030, hoja de ruta que 
busca potenciar el apalanca- 
miento de recursos para pro- 
yectos de alto impacto regio- 
nal, asumióla gerencia general 
dela Corporación Regional de 
Turismo, Sebastián Raby. 

“Estoy esperanzado en que 
junto al equipo de la corpora- 
ción llevemos adelante proyec- 
tos relevantes para el turismo 
regional, que tengan unimpac- 
toreal y quela Corporación se 
posicione como un actor clave 
dentro del ecosistema de turis- 
mo dela región de Valparaíso”, 
dijo el licenciado en Turismo 
que cuenta con cerca de 25 
años de experiencia en el sec- 
tor. 

Suarribo vaen líneaconlos 
desafios del directorio delaen- 
tidad que apuntan a fortalecer 
la gobernanza regional con 

“Queremos que 
la Corporación se 
posicione como un 
actor clave dentro 
del ecosistema de 
turismo de la región”. 

Sebastián Raby 
Gerente general Corporación 

Regional de Turismo 

una mirada técnica, transpa- 
rente y orientada a resultados 
donde además se busca priori- 
zar una gestión basada en da- 
tos, la presencia en el territorio 

y el fortalecimiento gremial. 
“Estoy contento de esta deci- 
sión y también de que se pon- 
ga al frente de la Corporación 
Regional de Turismo una per- 
sona que es del sector y que lo 
conoce”, comentó el goberna- 
dor regional y presidente del 
directorio dela entidad, Rodri- 
go Mundaca. s 

  

Ministerio de Salud 
pide la renuncia a 
Andrea Quiero como 
titular del SSVQ 

e La Subsecretaría de Redes 

Asistenciales solicitó larenuncia 
no voluntaria la directora del 
Servicio de Salud Viña del Mar - 
Quillota (SVQ), Andrea Quiero, 
argumentando una “pérdida de 
confianza a partir de su desem- 
peño”. Informaron que la medi- 
da “responde ala evaluación de 
losresultados degestiónyalane- 
cesidad de fortalecer laconduc- 
ción del sistema”. La función de 

Quiero recibió permanentes 
cuestionamientos de gremiosde 

    
ANDREA QUIERO ASUMIÓ EN 2022. 

lasalud y sunombre tambiénes 
ahoravinculadoa anómalos pro- 
cesos de designación de cargos 
directivos para favorecer a mili 
tantes del PS en elSSVQ, situa- 
ción porlacualla Contraloríains- 
ruyó un sumario y derivólosan- 
tecedentes ala Fiscalía. — OS 
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