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Liderazgo femenino en la cadena de suministro
Resiliencia y transformacion en
la industria logistica

En el marco del Dia Internacional de la Mujer, dos ejecutivas del sector logistico reflexionan sobre su

trayectoria profesional, los avances y brechas en la participacion femenina, y los desafios que enfrenta

una industria cada vez mas estratégica, tecnologica y exigente. Daniela Navarro, Ejecutiva Senior de

Operaciones, Logistica y Supply Chain, y Karen Landeros, Ingeniera Civil Logistica y Directora de

Sostenibilidad en WINLOG, coinciden en que la diversidad, el liderazgo colaborativo y la capacidad de
adaptacion seran claves para el futuro de la logistica.

Daniela Navarro, Ejecutiva Senior de Operaciones,
Logistica y Supply Chain.

Trayectorias construidas desde la
operacion y la vision estratégica

La logistica es una disciplina que exige
comprender la operacién en profundi-
dad, pero también desarrollar una mi-
rada sistémica que conecte planificacion,
ejecucion y resultados. Tanto Daniela
Navarro como Karen Landeros han cons-
truido su carrera precisamente desde esa
combinacién entre experiencia operativa
y evolucion estratégica.

Daniela Navarro acumula mas de 18
afios en supply chain, un recorrido que
comenz6 explorando distintas areas de
la cadena logistica, desde planificacién
y abastecimiento hasta operaciones en
bodegas, transporte y centros de distri-
bucién. “Parti construyendo experiencia
de punta a punta, pasando por las dis-

Karen Landeros, Ingeniera Civil Logistica y Directora
de Sostenibilidad en WINLOG.

tintas areas y entendiendo que una ca-
dena funciona cuando se conectan bien
la estrategia y la ejecucion”, explica la
ejecutiva senior.

Esta trayectoria le permitié desarrollar
una vision end-to-end de la logistica,
comprendiendo cémo las decisiones de
planificacién e inventarios impactan di-
rectamente en la disponibilidad de pro-
ductos, los costos operacionales y la ex-
periencia de clientes y equipos.

Su carrera, comenta, ha estado marca-
da por escenarios exigentes y procesos
de cambio permanente. “Con el tiempo
entendi que supply chain no es solo efi-
ciencia: es resiliencia, coordinacién y ca-
pacidad de adaptarse sin perder el foco”,
agrega Daniela Navarro.

Un camino con una légica similar des-

cribe Karen Landeros, cuya carrera co-
menz6 en entornos industriales donde
la continuidad operacional dependia de
una planificacién rigurosa, coordinacién
permanente y control de procesos. “Mi
camino profesional ha sido una cons-
truccion gradual basada en asumir res-
ponsabilidades crecientes y entender la
logistica mas alla de la operacién”, sefia-
la profesional.

Con el tiempo, su interés evoluciond
hacia una mirada mas estratégica del
rol de la cadena de suministro, incor-
porando dimensiones como compe-
titividad, sostenibilidad y resiliencia
organizacional. Esa inquietud la lle-
vé a complementar su experiencia con
estudios de posgrado en Energia Re-
novable y Sostenibilidad Energética en
la Universidad de Barcelona. “Hoy mi
posicioén es el resultado de ese proceso:
combinar experiencia operativa séli-
da con mirada estratégica y propésito,
entendiendo que la cadena de suminis-
tro no solo conecta procesos, sino que
también impulsa transformacién y de-
sarrollo sostenible”; afiade Karen.

Gestion operacional con foco en
resiliencia, eficiencia y personas
En posiciones de liderazgo, ambas ejecu-
tivas coinciden en que la logistica actual
exige equilibrar ejecucién rigurosa con
capacidad estratégica para anticipar es-
cenarios y gestionar complejidad.
Daniela Navarro describe su rol como el
» (ontinda de la pdgina 36
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“La logistica exige comprender la operacién en
profundidad y, al mismo tiempo, desarrollar una
mirada estratégica que conecte planificacion,
ejecucion y resultados”

» Viene de la pdgina 34

de una “organizadora de la operacion”,
responsable de asegurar una red logistica
confiable, trazable y resiliente en entor-
nos dinamicos. “Mis responsabilidades
combinan la gestién end-to-end de la
operacion, desde la coordinacién logis-
tica hasta la relacién con proveedores
criticos, con el control de estandares de
seguridad, calidad y cumplimiento”, ex-
plica.

Su gestion se articula en tres ejes estraté-
gicos: continuidad operacional, discipli-
na en la gestién y mejora continua. Esto
implica disefar procesos claros, estable-
cer gobernanza mediante indicadores y
fortalecer las capacidades internas para
acompafiar el crecimiento de la opera-
cion.

En su experiencia, el liderazgo en logistica
también implica construir equipos coor-
dinados y con propésito. “Mi prioridad es
desarrollar equipos que trabajen con cla-
ridad, coordinacién y sentido de propési-
to, equilibrando exigencia por resultados
con un estilo cercano que escucha, ordena
y moviliza”, afirma Daniela.

Desde otra perspectiva complementaria,
Karen explica que su rol busca conectar
desempefio operacional con impacto es-
tratégico. “No se trata solo de que la ca-
dena de suministro funcione, sino de que
contribuya activamente a la competiti-
vidad y evolucién del negocio”, comenta.

Su gestion se enfoca en optimizar proce-
sos en entornos de alta exigencia, forta-
lecer la resiliencia de la cadena logistica
e integrar criterios de sostenibilidad y
eficiencia energética en la estrategia de
supply chain. “Comprendo mi rol entre la
ejecucion y la vision de largo plazo, por-
que la logistica hoy no puede limitarse a
operar: debe anticipar, adaptarse y lide-
rar procesos de transformacién”, agrega
la profesional.

En términos de liderazgo, Landeros de-
fine su estilo como estratégico y cercano.
“Creo en estandares altos y planificacién
rigurosa, pero también en construir con-
fianza y sentido de propdsito en los equi-
pos”, sefiala la ejecutiva.

En entornos operacionales complejos,
agrega, el liderazgo no se ejerce desde el

control permanente, sino desde la anti-
cipacion, la claridad en las prioridades y
la coordinacion efectiva.

Avances y brechas en la

participacion femenina

Durante la Gltima década, la presencia de
mujeres en logistica ha mostrado avances
relevantes en Chile, aunque todavia exis-
ten desafios importantes para consolidar
una participacién mas equilibrada.

Para Daniela, el cambio ha sido visible
especialmente en roles técnicos y de li-
derazgo. “Hoy hay mds mujeres entran-
do a logistica en areas de planificacion,
roles técnicos y posiciones ejecutivas.
Ademas, existe mayor visibilidad de re-
ferentes que participan en directorios y
puestos de decision, algo que antes sim-
plemente no estaba”, sefiala.

También observa que la logistica ha evo-
lucionado desde una funcién principal-
mente operativa hacia un rol estratégico
dentro de las organizaciones, lo que ha
abierto espacios donde la capacidad ana-
litica, la gestion y el liderazgo pesan mas
que los estereotipos tradicionales.

Sin embargo, el avance no ha sido homo-
géneo. “Todavia es mas comuin ver mu-
jeres en areas ejecutivas que en opera-
ciones de turno o primera linea”, explica
Daniela.

Karen Landeros coincide en que el cam-
bio ha sido significativo, tanto en tér-
minos de presencia como de cultura
organizacional. “Hemos pasado de una
participaciéon principalmente adminis-
trativa a una mayor presencia en areas
técnicas, operativas y estratégicas den-
tro de la cadena de suministro”, afirma
la Ingeniera Civil Logistica y Directora
de Sostenibilidad en WINLOG.

Hoy, agrega, es cada vez mas comun ver
mujeres liderando proyectos logisticos,
gestionando operaciones o participando
en procesos de transformacién digital y
sostenibilidad.

Pero aun persisten brechas importantes.
“Aunque la presencia femenina ha au-
mentado, el acceso a espacios de decisién
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estratégica sigue siendo un desafio”, se-
fiala Karen.

En opinién de ambas ejecutivas, muchas
de estas barreras son culturales mas que
estructurales.

Daniela Navarro menciona que el tiempo
de validacién profesional para las mu-
jeres suele ser mas largo. “A una mujer
muchas veces se le exige demostrar con-
sistencia por mas tiempo antes de recibir
el mismo nivel de confianza o autonomia
que a un hombre en un rol equivalente”,
explica.

A esto se suman factores como menor
acceso a redes informales de decision,
menor presencia en operaciones en te-
rreno y estructuras laborales poco com-
patibles con la corresponsabilidad fa-
miliar.

No obstante, ambas coinciden en que se
estan produciendo cambios culturales y
generacionales que favorecen una mayor
diversidad en la industria.

Liderazgo colaborativo y nuevas opor-
tunidades en la logistica digital

En una industria caracterizada por la
coordinaciéon constante entre actores,
procesos y tecnologias, las habilidades
humanas y de liderazgo adquieren cada
vez mayor relevancia.

Daniela Navarro sostiene que, ademas
del dominio técnico, una de las compe-
tencias mas importantes para destacar
en logistica es la capacidad de gestio-
nar relaciones. “La logistica depende de
redes complejas donde gran parte de la
ejecucién ocurre con terceros: transpor-
tistas, operadores y proveedores. Por eso,
mas que mandar, se trata de coordinar,
alinear y movilizar”, explica.

Entre las habilidades clave menciona el
pensamiento sistémico end-to-end, la
gestion por indicadores, la capacidad
de priorizar en entornos dinamicos y la
toma de decisiones basada en datos.

En cuanto al liderazgo, observa que mu-
chos estilos ejercidos por mujeres han
fortalecido aspectos como la comunica-
cién, la confianza y el clima organiza-

g

cional. “En logistica, esa forma de liderar
se traduce en relaciones de respeto con
equipos y proveedores, menor friccién
en la coordinacién diaria y mejores re-
sultados sostenibles”, agrega Daniela.
Karen Landeros comparte una visién
similar respecto a las competencias ne-
cesarias para el sector. “La logistica ac-
tual exige una combinacién equilibrada
entre capacidades técnicas y habilidades
estratégicas”, afirma la Ingeniera Civil
Logistica y Directora de Sostenibilidad
en WINLOG.

El manejo de datos, el pensamiento sis-
témico y la gestion del cambio frente a
la digitalizacién son hoy competencias
fundamentales. Pero también lo son ha-
bilidades como la comunicacién efectiva,
el liderazgo colaborativo y la capacidad
de articular equipos multidisciplinarios.
Mas que hablar de liderazgo femenino
como algo separado, Landeros destaca el
valor del liderazgo diverso.

“Muchas mujeres han desarrollado con
fuerza competencias como la visién inte-
gral, laescucha activaylaarticulacién de
equipos multidisciplinarios. En un sector
que enfrenta transformaciones tecnol6-
gicas y energéticas profundas, esa capa-
cidad de integrar multiples dimensiones
se vuelve un activo estratégico”, sefiala
Karen.

Mirando hacia el futuro, ambas coinci-

den en que la transformacion digital esta
generando nuevas oportunidades para el
talento femenino en logistica.

Para Daniela Navarro, la digitalizacién
esta impulsando areas como planifica-
cién avanzada, analitica de datos, disefio
de procesos, automatizaciéon y gestién
de proveedores. “Mientras mas mujeres
se incorporen, tanto en terreno como en
roles de transformacién, mas natural
serd que la industria nos vea como par-
te del estandar y no como la excepcion”,
afirma la profesional.

Por su parte, Karen Landeros destaca que
lalogistica del futuro estara marcada por
la gestién inteligente de datos, la inte-
gracién tecnoldgica y la sostenibilidad.
“Se abren oportunidades en analitica de
datos, planificacién avanzada, gestién
de innovacién, ciberseguridad aplicada a
supply chain y liderazgo de proyectos de
automatizacion”, explica.

Ademas, la incorporacién de criterios de
sostenibilidad y transicion energética
dentro de la estrategia logistica repre-
senta un nuevo espacio donde la visién
integral puede aportar valor.

“La cadena de suministro que viene
serda mas tecnoldgica, mas conectada
y mas exigente. Y en ese escenario, la
diversidad no es solo deseable: es una
ventaja competitiva”, concluyen ambas
ejecutivas. /NG




