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EL OBSERVADOR.

Piden renuncia de directora del Servicio de

Salud en medio de cuestionamientos por gestion

Subsecretaria de Redes Asistenciales argumento
“pérdida de confianza” y necesidad de
fortalecer la conduccion del sistema

La Subsecretaria de Redes
Asistenciales solicité la renun-
cia no voluntaria de la directo-
ra del Servicio de Salud Vina
del Mar-Quillota, Andrea
Quiero, argumentando una
“pérdida de confianza a partir
de su desempefio”.

La decision fue informada
mediante un comunicado oficial,
en el que se indico que la medida
responde “a la evaluacion de los
resultados de gestion y a la nece-
sidad de fortalecer la conduccion
del sistema en un contexto que
demanda respuestas urgentes”.

Desde el organismo también en-
fatizaron el escenario en el que se
adopta la decision, sefialando que
“en momentos decisivos para la
salud publica chilena se requiere la
mejor coordinacion para responder
a las necesidades de la poblacion”.

En esa linea, afadieron que

como Subsecretaria “estaremos
permanentemente apoyando el
trabajo de los Servicios de Salud
y evaluando su desempeno, en
linea con el cumplimiento de las
urgencias que requiere el pais”.

CASO BAJO
INVESTIGACION

La salida de la autoridad se
produce en medio de cuestio-
namientos surgidos tras cono-
cerse que Quiero accedié en
octubre de 2025 a una endosco-
pia en el Hospital de Quilpué,
procedimiento que actualmen-
te es investigado por la Contra-
loria General de la Reptblica.

De acuerdo con antecedentes
revelados por BBCL Investiga, la
gestion previa al examen habria
sido realizada por la subdirec-
tora de Gestion Asistencial del

servicio, Denise Cataldo Urbina.
El caso fue denunciado de
manera anonima ante el organis-
mo contralor, donde se sostiene
que la directora habria accedido
al procedimiento “saltando la
lista de espera”, situacidon que esta
siendo revisada para determinar
eventuales irregularidades.

CONTEXTO SANITARIO

La decisién de la Subsecre-
taria se enmarca en un contex-
to donde la gestion de listas de
espera y el acceso equitativo a
prestaciones de salud contintian
siendo uno de los principales
desatfios del sistema publico.

Mientras avanza la investiga-
ciéon de la Contraloria, la auto-
ridad sanitaria reiteré su com-
promiso con el monitoreo del
desemperio de los servicios de
salud y la adopcién de medidas
que permitan fortalecer su fun-
cionamiento frente a las deman-
das de la poblacion.




