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“La emergencia desbordo las
capacidades previstas”: el desconocido
informe del gobierno de Boric por

reconstruccion en Valparaiso

A cargo del Ministerio de Desarrollo Social, un extenso escrito
releva el andlisis cualitativo que la administracion anterior
hizo sobre su gestion del proceso derivado del megaincendio.
Se apunta a un escenario politico institucional marcado por

la desconfianza ciudadana hacia el Estado, intensa exposicion
publica y coincidencia con ciclos electorales.

Luciano Jiménez

“Informe de Balance Proceso de Recons-
truccion megaincendio del 2 y 3 de febrero
de 2024". Ese es el nombre del documento
que la anterior administracion de Gabriel
Boric entregd el 6 de marzo a través del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia
y que hasta aqui pas6 desapercibido, sin
gran atencion medidtica.

Y es que si bien en ese entonces la cartera
envié un comunicado anunciando su en-
trega el pasado 6 de marzo, el documento
no se encontraba en la pigina web y estaba
en proceso ser subido al sistema. Tampoco
se hizo un gran anuncio sobre €l.

El documento de 235 paginas entrega una
evaluacion global del Ejecutivo al proce-
so de reconstruccion que tuvo lugar en la
Region de Valparafso, particularmente en
Vina del Mar, Quilpué y Villa Alemana tras
el megaincendio de febrero de 2024. A di-
ferencia de balances del Ministerio de Vi-
vienda y Urbanismo, que incluyen cifras y
porcentajes de reconstruccion, este docu-
mento es un andlisis mas cualitativo de los
errores y aprendizajes del proceso.

Dicha reconstruccién ha sido calificada
de “lenta” por la actual administracion
comandada por el ministro de Vivienda y
Urbanismo, Ivin Poduje. Pero en este ba-
lance de la antigua administracion, si bien
hay espacio para autocritica, también hay
valoraciones positivas de lo que hizo La
Moneda.

Sobre el informe, el propio Poduje es ta-
jante y senala que “es puro humo. No hay
ningun dato. La reconstruccion fue un de-
sastre de gestion. Es de un ministerio que
no tuvo ningun rol en la reconstruccion
mds que coordinar algo que nunca se coor-
dind. Los atrasos son gigantescos. No tiene
ninguna cifra. Es pura retorica”.

La premisa que marco el gobierno fue
que “la reconstruccion debia ser un pro-
ceso integral que recuperara condiciones

de vida, seguridad y estabilidad y que al
mismo tiempo abordara los factores que
amplificaron la catdstrofe”. De ahi que el
plan se dividiera en siete ejes, entre ellos
lo habitacional, bienestar integral, entorno
urbano, entre otras.

Una de las primeras conclusiones es que
“la reconstruccion es sobre todo un pro-
blema de gobernanza. Su avance depende
de la calidad de la conduccion, la claridad
de roles, la resolucion de nudos criticos,
la coordinacioén intersectorial y la trazabi-
lidad de la informacion”, anadiendo que
“el componente habitacional concentrd las
mayores complejidades por su dependen-
cia de suelo, habilitaciones, definiciones
técnicas y coordinacion institucional”.

Las primeras criticas

El informe parte senalando que “el Esta-
do debid desplegar una respuesta de gran
escala” y que “la magnitud del dano, la
diversidad de realidades territoriales y la
necesidad de actuar con rapidez instalaron
desafios complejos™.

Ya al momento de hacer un balance por la
reconstruccion, el documento dice que “se
desarrollé en un escenario politico insti-
tucional marcado por altos niveles de des-
confianza ciudadana hacia el Estado, su-
mado a un entorno de intensa exposicion
publica y circulacion de informacion frag-
mentada, amplificada por la coincidencia
con ciclos electorales”.

Se agrega que “la relacion entre comuni-
dades e instituciones quedo especialmente
expuesta a interpretaciones de lentitud,
falta de coherencia o expectativas sobredi-
mensionadas, lo que tensiond la legitimi-
dad del proceso™.

En ese sentido, se concluye que “la emer-
gencia desbordé las capacidades previstas
y que, durante las etapas iniciales, la coor-
dinacién interinstitucional no siempre
permitié ordenar mensajes, prioridades y
rutas claras de atencion”.

» El incendio en la Quinta Regién ocurrié en febrero de 2024.

Otra autocritica apunta al rol de los ins-
trumentos de politica habitacional, entre
ellas las distintas soluciones de construc-
cion. Asi, se detalla que “la reconstruccion
termind encontrandose con déficits estruc-
turales acumulados que exceden el dmbito
de la emergencia” y que “la trayectoria no
fue lineal ni inmediata, ya que la disponi-
bilidad de subsidios debia articularse con
procesos previos de regularizacion, verifi-
cacion y viabilidad técnica”.

En las péaginas siguientes se hacen men-
ciones negativas de diversos aspectos. Por
ejemplo se releva que “la velocidad del
proceso de reconstruccion habitacional
se explica menos por la disponibilidad de
instrumentos y mds por la complejidad
real de hacerlos operativos en condiciones
altamente heterogéneas (...) Para numero-
sas familias, esto significo atravesar duran-
te meses un proceso predominantemente
administrativo”.

En cuanto a lo comunicacional, se admi-
te que “los distintos servicios no siempre
lograban explicar el recorrido completo de
la reconstruccion”, ademds de “dificulta-
des para traducir la complejidad técnica
y administrativa del proceso en un relato
publico”.

En cuanto a gobernaza se establece que
hubo una “tensién persistente” para ser
capaces de “sostener procesos de alta com-
plejidad sin depender de correcciones su-
cesivas”.

Los aprendizajes

Dentro del apartado de aprendizajes se
destaca que “el desempeno de la recons-
truccion se mide tanto por lo que repone
como por lo que logra ordenar”, y que “la
reconstruccion se define por gobernanza,
no por suma de proyectos (...) El proceso
mostrd que la reconstruccion se acelera o
se traba, principalmente por la calidad de
su gobernanza”.

Ademds anaden que “cuando la gober-
nanza es difusa, el sistema tiende a frag-
mentarse en carteras y urgencias paralelas”.

Se agrega que “los instrumentos habita-
cionales deben estar preparados para ope-
rar en emergencia con flexibilidad real y
verificable”.

Por ltimo, se concluye que “en un pais
recurrentemente expuesto a desastres, la
reconstruccion debe sostenerse como po-
litica publica continua, articulando pre-
vencion, preparacion, respuesta y recupe-
racion”. @




