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Aumento historico de valor de
gasolinas y diéseltensionaa
apps de transporte: DiDi, Cabify
v Uber anuncian medidas

Las tres firmas anunciaron distintas medidas para mitigar el impacto del alza de los combustibles.

Entre estas, DiDi anuncit que absorberd el costo con incentivos y mayores beneficios para conductores.
Cabify ajustard tarifas, ofrecerd descuentos a usuarios y reducird comisiones. Uber bajard comisiones y
aumentard descuentos en bencina a conductores.

LEONARDO CARDENAS

Con preocupacion miran las plataformas
de transporte de pasajeros el alza historica
de los combustibles de $370 por litro para
las bencinas y de $580 en el diésel que
anuncio el gobierno para este jueves.

La justificacion del Ejecutivo de su plan de
alzas y compensaciones se basa en el alza del
precio del petréleo producto de la guerra en
Medio Oriente y la interrupcion del trifico
en el estrecho de Ormuz, donde circula cer
ca del 20% del crudo en el mundo. Esto junto
con la situacion de las finanzas en Chile.

La mayor plataforma de movilidad del
pais, Uber anuncio que proximamente co-
municard sus medidas para enfrentar el
alza en los combustibles.

“Queremos asegurar que el alza anuncia-
da en los precios de los combustibles no se
traspase directamente ni a los usuarios ni a
los socios conductores. Para ello, estamos
trabajando en una serie de medidas que se-
rdan anunciadas en los proximos dias, entre
las que se encuentran una rebaja de comi-
siones, descuentos para usuarios, y un in-
cremento los descuentos en bencina para
socios conductores en estaciones Aramco”,
senalé Uber a Pulso.

DiDi, compafia de capitales chinos fun-
dada en 2012 en China y dedicada a servi-
cios de transporte bajo demanda, que opera
en Chile desde 2019, detallé su plan para
enfrentar la contingencia.

Felipe Contreras, director de comunica-
ciones de Latinoamérica de DiDi explico a
Pulso que la empresa “ajustard los precios
de los viajes para considerar el cargo por
combustible adicional”.

Sin embargo, “para evitar que esto im-
pacte a los bolsillos de los usuarios, y para
evitar que la movilidad segura e inteligente
de DiDi se convierta en un lujo al que pocos
pueden acceder, DiDi lanzara masivamente
cupones de hasta 25% de descuento, a nivel
nacional, para que las personas puedan via-
jar de manera segura, sin que su bolsillo se
vea mayormente afectado”. “Este 25% sera
financiado por DiDi y NO impacta las ga-

nancias de los conductores”, recalco.

También detallé que una proteccion a sus
conductores emprendedores. “La comisién
del servicio de DiDi bajara al 10%, con lo
que la empresa absorberd asi gran parte
del aumento de costos que enfrentardn los
conductores con estas nuevas condiciones.
Esta medida se aplicard desde el jueves en
RM, Valparaiso, Concepcion, Talca, La Se-
rena y Rancagua, y eventualmente podrian
sumarse nuevas regiones”, agregd Contre
ras.

“Esto representa una gran diferencia
frente a los estindares de la competencia,
que operan con comisiones cercanas al
40%. Este ajuste en la tasa de servicio per-
mitird que los conductores puedan seguir
emprendiendo con la aplicacién, a pesar
del masivo incremento de los costos que
deberdn enfrentar”, concluyd el grupo.

Seguin la empresa china, la medida bene-
ficiaria a cerca de 135 mil conductores que

emprenden con aplicaciones de movilidad
y mas de 9 millones de usuarios que utili-
zan DiDi en el dfa a dia.

CABIFY ABSORBE EL IMPACTO

Otra de las aplicaciones relevantes, Cabify;,
comunicod que por el alza del combustible,
la empresa comunico a través de un comu-
nicado que toma la “decision de absorber el
100% del impacto previsto”.

Para ello, “entregard un suplemento de
$50 por kilometro recorrido en cada viaje
que realicen y actualizard sus beneficios de
Cabify Stars (programa de fidelizacion para
conductores que en la actualidad cuentan
con el mayor descuento de combustibles
que se entrega a través de la aplicacion)”.

Ademads de “este beneficio, garantizarin
un ingreso de $800 por kilometro recorrido
a los conductores de la categoria Platino”.

Los descuentos en combustible se dividen
segun su categoria en Cabify Stars: Platino:

$200 por litro; Oro: $75 por litro; Plata: $50
por litro y Bronce: $15 por litro

“Este beneficio tiene un limite de hasta
seis cargas mensuales, y otras 15 cargas de
$15 para todas las categorias”, concluyd.

UBER

Por su parte Uber, el principal actor del
mercado de transporte en plataformas mo-
viles, sefial6 que “queremos asegurar que el
alza anunciada en los precios de los com
bustibles no se traspase directamente ni a
los usuarios ni a los socios conductores”.

Por esto, la empresa sefiald que estin tra
bajando en una serie de medidas, “entre
las que se encuentran una rebaja de comi-
siones, descuentos para usuarios, y un in-
cremento los descuentos en bencina para
socios conductores en estaciones Aramco”,

Los detalles de estas medidas serdn
anunciados en los proximos dias, indico
la firma. @



