
Gracias a esta tecnología, las empresas pueden acceder a servicios avanzados sin incurrir en grandes inversiones, mejorando su
escalabilidad y eficiencia.
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X
aaS es el concepto
anglosajón que resume la
frase “Todo como

servicio”, asociado a la entrega
de herramientas digitales
basadas en la nube y modelos
de suscripción. Gracias a esta
tecnología, las empresas
pueden acceder a servicios
avanzados sin incurrir en
grandes inversiones, mejorando
su escalabilidad y eficiencia. 

“Contratar todo como servicio
es la magia de hoy que les da
ventajas a todas las empresas
nuevas, porque reduce costos
de trabajo, vinculando a las
pequeñas con las más grandes
para favorecer la diferenciación
en elementos de servicio y
propuesta de valor”, explica
Ricardo Flores, profesor de
Estrategia y Desarrollo de
Negocios de la Universidad de
Chile. 

Según el académico, el XaaS
abre muchas posibilidades al
emprendimiento y al desarrollo
de nuevos servicios
profesionales, donde la
colaboración y la reputación son
fundamentales. Igualmente,
José Cifuentes, especialista en
IA y Transformación Digital de la
Universidad de Aysén, valora
dejar atrás la idea de que la
tecnología es algo que se posee. 

“Durante décadas, tener
servidores propios o licencias
perpetuas era sinónimo de
capacidad. Hoy eso ya no define
la competitividad de una
organización; lo que importa es
qué tan bien sabes aprovechar lo
que ya existe y cómo optimizas
tu presupuesto para orquestar
las diferentes soluciones
disponibles”, detalla Cifuentes. 

En este contexto, tanto el
usuario como las empresas

tu servidor. Cuando usas estos
servicios compartes tu
información y la de tus clientes.
Los contratos y procesos
quedan en servidores de la
empresa que provee. Si el
proveedor falla, lo hackean, o
sube los precios, ¿qué haces
como negocio?”, afirma el
fundador de FirmaVirtual. 

Asimismo, el emprendedor
reconoce que la inteligencia
artificial se puede equivocar y
que la regulación puede ir más
atrás que el avance de la
tecnología. Por eso, hay que
elegir bien para que contratar un
servicio tecnológico no se
convierta en un dolor de cabeza.

“En las organizaciones

dependen completamente de
sus plataformas digitales, un
incidente puede significar desde
pérdidas económicas hasta un
daño reputacional difícil de
revertir”, añade Leandro Gómez,
fundador de LEG Technologies,
quien valora la adopción de
soluciones que combinan
monitoreo permanente, respaldo
de información, conectividad
robusta y protocolos de
respuesta inmediata,
permitiendo anticipar riesgos y
reducir los tiempos de
recuperación.

En este ámbito, Gómez
asegura que la evolución de la
ciberseguridad y la
infraestructura tecnológica ha
permitido a las empresas pasar
de modelos reactivos a
estrategias preventivas.
“Herramientas como el
monitoreo en tiempo real, los
centros de datos virtuales y las
soluciones de cifrado avanzado
permiten detectar
vulnerabilidades antes de que se
conviertan en incidentes”,
afirma. 

De ahí que contar con una
estrategia sólida de continuidad
operativa sea clave para
fortalecer la competitividad y
anticipar escenarios cada vez
más exigentes. “La capacidad
de mantener operaciones
activas, incluso frente a eventos
inesperados, se traduce en
mayor confianza, eficiencia y
sostenibilidad en el tiempo. Las
organizaciones que invierten en
resiliencia tecnológica no solo
protegen sus activos, también
aseguran su capacidad de
crecer y adaptarse en un
entorno en constante cambio”,
concluye el fundador de LEG
Technologies.

ganan agilidad. Sin embargo, el
especialista hace hincapié en la
importancia de resguardar los
datos. “La gobernanza de la
información no puede quedar en
manos del servicio. Antes de
adoptar cualquier plataforma,
una organización debe preguntar
si puede exportar sus datos,
integrarlos con otros sistemas y
mantener soberanía sobre
ellos”, señala. 

LAS CLAVES DEL XAAS

Una de las ventajas más
evidentes del XaaS es que
democratiza el acceso. “Una
empresa mediana puede usar
hoy herramientas de inteligencia

XAAS, LA SOLUCIÓN DIGITAL QUE REDEFINE LA PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL:

El modelo que permite usar tecnología bajo
demanda para ganar eficiencia y reducir costos
Menores gastos en servidores y equipos técnicos facilitan el acceso a analítica avanzada y trazabilidad, a empresas de
todos los tamaños que necesitan cuidar su capital para seguir creciendo.

artificial o analítica avanzada que
antes eran exclusivas de las
grandes corporaciones, sin
necesidad de un equipo técnico
para hacer el mantenimiento
pesado. Eso libera a los equipos
para enfocarse en lo que
realmente importa, pero
siempre resguardando la
gobernanza de los datos”,
comenta José Cifuentes, de la
Universidad de Aysén. 

En este sentido, Christian
Rodiek, fundador de
FirmaVirtual, traduce el uso de
XaaS como una verdadera
transformación para las
empresas que lo usan, ya que en
lugar de comprar la tecnología, la
arriendan. “Eso libera capital y

reduce costos fijos, porque al
final se transforma en un costo
variable y las empresas pueden
acceder a herramientas de muy
buena calidad, que
anteriormente solo podían usar
las grandes corporaciones”,
dice. 

Las ventajas claras, según el
emprendedor del ecosistema
fintech son claras: escalabilidad,
flexibilidad y foco en el negocio.
No obstante, Rodiek invita a
poner ojo en ciertos puntos
críticos, sobre todo en relación
con la inteligencia artificial, que
casi todos estos servicios
utilizan. 

“El dato es tuyo, pero no está
en tu casa, es decir, no está en
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XAAS: EL FUTURO DE
LOS SERVCIOS DIGITALES

H
istóricamente, muchas
organizaciones han
dependido de sistemas

tecnológicos estáticos y
fragmentados, pero hoy la nube
permite una operación dinámica y
conectada. De esta forma, han
conseguido agilidad, tal como lo
confirma Ignacio Vila, gerente
general de iConstruye Chile: “Las
constructoras ya no invierten en
complejas licencias genéricas,
sino que adoptan plataformas
especializadas que evolucionan
con sus ‘dolores’ operativos
reales”. 

En iConstruye, democratizan el
acceso a tecnología, permitiendo
que la información fluya desde el
terreno hacia la oficina.
“Pasamos de simplemente
‘digitalizar papel’ a orquestar una
cadena de suministro
verdaderamente productiva,
donde el software es un servicio
continuo que garantiza
trazabilidad, estandarización y
eficiencia en un sector de
márgenes estrechos”, comenta
el ejecutivo. 

Dicho software es mucho más
que una herramienta
transaccional, ya que se ha
convertido en el ecosistema
digital que estandariza el lenguaje
de la industria. “Nos diferencia
nuestro profundo conocimiento
práctico: llevamos 25 años en la
obra, entendiendo desde las
partidas presupuestarias hasta
los estados de pago. Hoy, el 70%
de las principales constructoras
chilenas y más de 30.000
proveedores operan en nuestra
red, con transacciones anuales
equivalentes al 40% del PIB
sectorial”, afirma Ignacio Vila.

Este potente “efecto de red”
se grafica en una conexión sólida
con abastecimiento, producción y
finanzas bajo una lógica unificada,
lo que ha posicionado a la
empresa como un socio
estratégico indispensable. Y es

hacia un ecosistema altamente
integrado, donde múltiples
soluciones especializadas
convivirán en un mismo stack
tecnológico, ya sean SaaS o
soluciones agénticas. “En ese
contexto, la clave no será una
solución ‘all in one’, sino la
capacidad de integrar
eficientemente distintos
sistemas, tanto en la experiencia
de usabilidad como en el flujo de
información”, explica. 

Por ahora, el principal desafío
para una plataforma que se perfila
como multiespecialista será
asegurar que la complejidad se
traduzca en una experiencia
simple, fluida y de alto valor para
el cliente, apalancada en la
interoperabilidad.

Ahora, la empresa está
evolucionando hacia una
plataforma que aprende de la
operación y asiste en la toma de
decisiones. “A través de
inteligencia artificial y analítica
avanzada, buscamos anticipar
desviaciones y mejorar
continuamente la forma en que
se gestiona la construcción,
impulsando el paso hacia una
industria más predictiva. En ese
escenario, iConstruye, por su
posición en el mercado, tiene la
capacidad de acelerar y escalar
esta transformación con impacto
directo en la productividad y
competitividad del sector”, relata
Ignacio Vila. 

En este sentido, el ejecutivo
cree que la construcción avanzará

construcción sufre cuando opera
en silos, por eso conectamos de
forma nativa la obra física con la
gestión corporativa. iConstruye se
integra directamente con los
principales ERP del mercado,
software de ventas y logísticos,
entidades como el SII y otros
relevantes en la operación de
nuestros clientes”, sostiene.

De hecho, a través de
soluciones como Agilice by
iConstruye, se automatizan los
procesos financieros. Así, la fluidez
de los datos elimina el trabajo
manual, garantizando que la
información financiera y productiva
converse en un ecosistema sin
fricciones, habilitando decisiones
estratégicas mucho más rápidas y
seguras.

Según el ejecutivo, la
interoperabilidad es el corazón de
su propuesta de valor. “La

que los clientes ven un claro
impacto en su rentabilidad
operativa. 

“Al centralizar el ecosistema,
logramos reducir hasta un 60% el
tiempo operativo en los equipos
administrativos. En términos de
costos, eliminamos los ‘puntos
ciegos’ del abastecimiento,
generando alertas visuales
automáticas si un insumo, por
ejemplo, supera los precios
históricos, protegiendo así el
margen de cada proyecto”,
detalla el gerente general de
iConstruye Chile. 

CLARIDAD OPERACIONAL

En cuanto a la trazabilidad, la
empresa ofrece un registro digital
de punta a punta que le permite
al usuario saber exactamente
quién pidió, qué se aprobó y qué
se recepcionó físicamente en
obra. “Esto erradica la
discrecionalidad, mitiga riesgos
de pagos duplicados y garantiza

un control documental que blinda
la salud financiera del negocio”,
asegura. 

INTEROPERABILIDAD DE ALTO VALOR:

La plataforma que garantiza trazabilidad
y eficiencia a la industria de la construcción
iConstruye liberó a las constructoras de complejas licencias genéricas al ofrecerles un ecosistema digital
que estandariza el lenguaje, conectando abastecimiento, producción y finanzas bajo una lógica unificada.

iConstruye logra centralizar
el ecosistema y reducir
hasta un 60% el tiempo
operativo en los equipos
administrativos.
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Ignacio Vila, gerente general de iConstruye Chile.
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