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La inteligencia artificial generativa
está marcando un punto de inflexión
en la forma en que las empresas
operan, innovan y proyectan su cre-
cimiento. Su capacidad para analizar
grandes volúmenes de datos, gene-
rar contenido y automatizar proce-
sos complejos está redefiniendo la
toma de decisiones y acortando los
ciclos de desarrollo.

En el sector financiero, por ejem-
plo, para Vicente Tredinick, gerente
de la División Operaciones y Tecno-
logía de Transbank, esta IA ya es
“una capacidad real de negocio”.
Respecto de su impacto, el ejecuti-
vo explica que “está en cómo se in-
tegra a una estrategia planificada cla-
ra, ética y escalable, capaz de trans-
formar la forma en que las organiza-
ciones operan, toman decisiones y
generan valor”.

Tredinick detalla que, para Trans-
bank, la implementación exitosa de
esta herramienta se basa en cuatro
pilares: gobierno, datos de calidad,
casos de uso bien priorizados y una
gestión rigurosa del riesgo. 

“La clave no es solo la tecnología,
sino el sistema que la rodea y su dise-

ño operativo, incluyendo la seguri-
dad, trazabilidad, monitoreo y una de-
finición precisa de cuándo y cómo
usar esta herramienta. Todo esto, de
forma planificada y desplegada sobre
información y procesos que la organi-
zación puede controlar y escalar con
confianza”, agrega.

Sobre qué se puede esperar de
esta revolución de la IA generativa,
especifica que “en Transbank pro-
fundizaremos esta estrategia en
tres frentes: productividad y eficien-
cia, automatizando actividades repe-
titivas y de alto volumen; experien-
cia de clientes y comercios, con inte-
racciones más oportunas, personali-
zadas y resolutivas, e inteligencia
operacional, ampliando el uso de IA
en riesgo, soporte, desarrollo tecno-
lógico y toma de decisiones”.

Para Alejandro Reid, académico de
la Facultad de Comunicación de la Uni-
versidad de los Andes, el avance de la
inteligencia artificial generativa en las
industrias y negocios será rápido: “En
los próximos cinco años, su impacto
será aún más profundo, con sistemas
más rápidos, precisos y capaces de in-
tegrarse en múltiples áreas de nego-
cio. Tenemos que prepararnos, por-
que nos va a sorprender y cambiará
cómo producimos”, asegura.

TRANSFORMACIÓN DIGITAL:

Esta herramienta impulsa eficiencia, innovación y nuevas
formas de operar en empresas, con impacto creciente en
la toma de decisiones y experiencia de clientes.

IA generativa es una
opción real de negocio
y producción
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hile vive un momento
decisivo en el desarro-
llo de su infraestructura

digital. La expansión acelerada
de la industria de datacenters
—que ya alcanza cerca de 247
MW de capacidad instalada y
37 centros operativos, princi-
palmente en la Región Metro-
politana— confirma que el país
se ha consolidado como un
polo regional relevante para la
economía digital. Las proyec-
ciones, además, son ambicio-
sas: en los próximos años se
sumarían ocho nuevos cen-
tros, más de 356 MW adicio-
nales de capacidad y una inver-
sión que superaría los US$
1.600 millones.

Sin embargo, detrás de
estas cifras alentadoras existe
un factor muchas veces invisi-
ble, pero absolutamente cla-
ve: la fibra óptica. En el ámbi-
to de la conectividad local,
Chile ha avanzado de manera
significativa durante la última
década. Si bien aún existen
zonas que requieren mayores
esfuerzos de cobertura, el
país exhibe hoy altos niveles
de penetración de fibra óptica
y velocidades de conexión
que lo posicionan entre los
líderes a nivel mundial. Este
progreso refleja una industria
que ha invertido de forma
sostenida y ha comprendido
que la conectividad es un
habilitador clave del desarrollo
económico y social.

Sobre esa base construida
emerge ahora un nuevo desa-
fío. Los datacenters no son solo
edificios con servidores; son
nodos esenciales de un eco-
sistema hiperconectado que
exige velocidad, estabilidad,
seguridad y baja latencia.
Aplicaciones de inteligencia
artificial, servicios en la nube,
streaming, comercio digital y
plataformas críticas dependen

de tiempos de respuesta me-
didos en milisegundos y de la
capacidad de mover grandes
volúmenes de información de
manera continua. Nada de
esto es posible sin una red de
fibra óptica robusta, resiliente
y preparada para estándares
de clase mundial.

Chile ha demostrado lideraz-
go regional no solo por su
estabilidad institucional y
seguridad jurídica, sino tam-
bién por haber entendido
tempranamente que la conec-
tividad es estratégica. Así
como ocurrió con el desplie-
gue de 4G y 5G, el crecimiento
de la industria de datacenters
debe ir acompañado de una
nueva etapa de profundización
de la infraestructura de fibra
óptica.

Esto es especialmente rele-

vante considerando que casi la
totalidad de la capacidad insta-
lada de datacenters se concen-
tra hoy en la Región Metropoli-
tana. Si el objetivo es consoli-
dar a Chile como hub digital
regional, la infraestructura de
conectividad debe anticiparse a
esta demanda y no reaccionar
de manera tardía.

El desafío, entonces, es
claro: habiendo avanzado con
éxito en la conectividad local,
el país enfrenta ahora la tarea
de responder a las exigencias
de una industria que puede
definir su posicionamiento
digital futuro. Convertir el
auge de los datacenters en una
estrategia de largo plazo de-
penderá, en gran medida, de
seguir fortaleciendo la fibra
óptica como uno de los acti-
vos estratégicos de Chile.

Fibra óptica y datacenters: el momento es ahora
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‘‘Chile ha
demostrado
liderazgo
regional no solo
por su
estabilidad
institucional y
seguridad
jurídica, sino
también por
haber entendido
tempranamente
que la
conectividad es
estratégica.
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CONVERTIR EL AUGE de los datacenters en una estrategia de largo plazo
dependerá de seguir fortaleciendo la fibra óptica. 

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

25/03/2026
  $2.805.881
 $20.570.976
 $20.570.976

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

     320.543
     126.654
     126.654
      13,64%

Sección:
Frecuencia:

CIENCIA Y TECNOLOGIA
0

Pág: 9


