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Funcionario municipal de Santo
Domingo expuso en conferencia
sobre ciberseguridad en Londres

“Lo que nos motiva es que el servicio puiblico funcione bien y que los vecinos
puedan hacer sus tramites con seguridad”, dijo el ingeniero Juan Pablo Vidal.

Jesus Farias Silva
cronica@lidersanantonio.cl

esde una oficina
municipal en Santo
Domingo hasta una
conferencia en Londres.
Ese fue el recorrido que si-
guid Juan Pablo Vidal, jefe
del Departamento de Infor-
matica y Gobierno Electré-
nico de la comuna, quien
expuso ante especialistas
de distintos paises el traba-
jo que el municipio desa-
rrolla en ciberseguridad.
La invitacién no llegé
por casualidad. Detrds hu-
bo afios de trabajo y una
crisis que obligé aempezar
de nuevo.
Vidal participé en SRE-

day, encuentro internacio-
nal sobre operacién de sis-
temas digitales y seguridad
informatica, donde pre-
sentd la experiencia local
frente a expertos euro-
peos, empresas tecnologi-
cas y académicos.

“Nosotros hicimos re-
des de contacto con orga-
nismos de otras partes del
mundo y asi nos contacta-
rondesde Londres, porque
vieron lo que estabamos
haciendo”, explico.

El punto de partida es-
tuvo en 2018, cuando un
ataque de ransomware
(programa que bloquea sis-
temas y exige un pago para
liberar la informacién)
afect6 al municipio de San-

to Domingo.

“Ese ataque capturo to-
dos los datos de la munici-
palidad. Fueron tres dias
sin funcionamiento y se
perdié informacion de un
mes”, recordd este ingenie-
ro en gestién industrial.

Ese episodio obligé a
cambiar la forma de traba-
jo. En 2021 se cred el De-
partamento de Informati-

2021

se cred el Departamen-
tode Informaticaenla
comuna de Santo Do-
mingo.

ca y comenzo el desarrollo
de un modelo propio.

“Desde el ano 2021 has-
ta el 2024 trabajamos en
un modelo con estdndares
internacionales, pero
adaptado al sector ptiblico
en Chile”, sefialé.

El trabajo comenzé a
dar resultados y llamé la
atencién fuera del pais.

“Llegé gente de toda Eu-
ropa. Presentamos como
municipalidad y pudimos
intercambiar experiencias
con expertos de alto nivel”,
comento.

La Municipalidad de
Santo Domingo fue la tini-
ca entidad sudamericana
presente en la conferencia.
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no conocian lo que se esta-
ba haciendo en Sudaméri-
ca. No esperaban ese ni-
vel”, agrego.
Actualmente, el equipo
continta este trabajo jun-
to a universidades y otras
instituciones. “Lo que nos
motiva es que el servicio
publico funcione bien y

que los vecinos puedan ha-
cer sus tramites con segu-
ridad”, dijo.

El desafio, planted, es
que este avance no quede
solo en una comuna. “Me
importa que la provincia
esté en un nivel parecido y
en eso estamos trabajan-
do”, senald. o




