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Hoy no googleo ... Le pregunto a mi IA
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Durante años, bus-
car información
en internet sig-
nificaba abrir un

navegador y escribir una
pregunta en Google. El resul-
tado era una lista de enlaces
que llevaban a medios, pági-
nas o documentos que había
que revisar para encontrar
la respuesta.

Hoy, ese hábito está cam-
biando. Cada vez más per-
sonas ya no buscan enla-
ces: buscan respuestas. Y
muchas de esas respuestas
provienen directamente de
sistemas de inteligencia ar-
tificial (IA). En lugar de re-
correr diez sitios distintos,
basta con escribir una pre-
gunta en un asistente digi-
tal para recibir un resumen
inmediato. La lógica de la
búsqueda se transforma: ya
no se navega entre páginas,
se conversa con una interfaz.

No se trata de una percep-
ción aislada. Según el Digital
News Report 2025 del Re-
uters Institute de la Univer-
sidad de Oxford, las audien-
cias jóvenes están dejando
de acceder directamente a
los medios para informarse.
Solo el 22% de las personas
entre 18 y 24 años entra a
sitios de noticias por inicia-
tiva propia. La mayoría llega
a la información a través de
redes sociales, buscadores o
plataformas digitales.

En ese escenario, la IA ace-
lera la transición. En vez de
mostrar una lista de enlaces,
los nuevos sistemas respon-
den directamente a las pre-
guntas: resumen artículos,
comparan fuentes y entre-
gan explicaciones en segun-
dos. Para muchos usuarios,
eso es más simple que nave-
gar por múltiples páginas.

El problema es que este
cambio altera la forma en
que circula la información.
Durante décadas, la porta-
da de un medio organizó la
conversación pública: jerar-
quizaba temas, ofrecía con-
texto y orientaba la lectura.
Incluso cuando las noticias
migraron a internet, los bus-
cadores seguían enviando a
los usuarios a los sitios don-
de se publicaban.

La inteligencia artificial in-
troduce otra lógica: la infor-
mación se procesa antes de
llegar al lector. En lugar de
leer una noticia completa, el
usuario recibe un resumen
o una síntesis. La respuesta
aparece primero; el origen
queda muchas veces relega-
do.

Todo esto ocurre en un
país donde el acceso a inter-
net es prácticamente univer-
sal. Según la Subsecretaría
de Telecomunicaciones, Chi-
le supera los 19 millones de
conexiones móviles, lo que
convierte al teléfono en el
principal dispositivo para in-
formarse.

La información nunca ha-
bía sido tan accesible. Pero
ese mismo acceso está trans-
formando la manera en que
entendemos la realidad.
Cuando una IA responde di-
rectamente a nuestras pre-
guntas, también decide qué
incluir, qué omitir y cómo
organizarlo. El proceso es
rápido y eficiente, pero no
siempre transparente. El re-
sultado es una experiencia
informativa distinta: menos
navegación, menos compa-
ración de fuentes y más res-
puestas inmediatas.

Nada de esto implica que la
tecnología sea el problema.
Las herramientas digitales
han ampliado enormemente
el acceso al conocimiento. El
desafío surge cuando la ve-
locidad de las respuestas re-
emplaza el proceso de com-
prender. Porque entender un
tema complejo requiere más
que una síntesis automática:
requiere contexto.

Hoy, cuando ya no "goo-
gleamos" y simplemente le
preguntamos a una inteli-
gencia artificial, la tarea de
explicar, contextualizar y
orientar se vuelve más im-
portante que nunca. La in-
formación sigue ahí; lo que
está cambiando es la forma
en que llegamos a ella.

La lógica de hiperdisponibilidad

Las experiencias de las redes sociales que, al
mismo tiempo, desdibujan
las fronteras de los mundos
de vida.

las mujeres em-
prendedoras están
atravesadas por

una estructura de género
que naturaliza su vínculo
con la economía del cui-
dado, se destaca que las
mujeres emprenden des-
de la cocina, los cuidados
y la crianza, lo que mues-
tra un patrón o modelo de
acción que se caracteriza
por la doble o triple carga
que condiciona su tiempo,
energía y posibilidades de
crecimiento. Esta imbrica-
ción entre lo reproductivo y
lo productivo refuerza des-
igualdades.

Desde aquí es factible
pensar que hay una iden-
tidad laboral que el indi-
viduo articula, gestiona o
produce sobre la hiperdis-
ponibilidad, su traducción
es que debe estar disponi-
ble para ejecutar los men-
sajes que llegan a través de

Así, la dimensión de gé-
nero se vincula con el uso
de tecnologías, donde se
muestra la carga desigual,
por ejemplo, cuando se in-
forma que la conectividad
exige disponibilidad total,
que para las mujeres signi-
fica más horas conectadas
y menos descanso, lo que
perpetua la fragmentación
de sus tiempos. Aunque
algunas mujeres, especial-
mente las microempresa-
rias, reconocen beneficios
simbólicos en la visibili-
zación digital, la lógica de
hiperdisponibilidad inten-
sifica el peso de la repro-
ducción social en sus cuer-
pos.

En este escenario de hi-
perdisponibilidad, las re-
des sociales se presentan
nominalmente como un re-
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curso gratuito, siempre a la
mano y aparentemente sin
impacto. Sin embargo, esa
disponibilidad constante
desdibuja las fronteras de
lo que es personal, impo-
niendo una exigencia de
respuesta inmediata. Lo
que parece accesible y útil
termina configurando una
identidad laboral marcada
por la sobreexposición. Así,
la promesa de conexión ili-
mitada es también una for-
ma de captura del tiempo
vital, cronológico y social.

Esperanza ante La Alerta
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a reciente decla-L ración de Alerta
Sanitaria Onco-

lógica del pasado 20 de
marzo, nos sitúa frente
a una realidad que abre
un horizonte de espe-
ranza para personas y
familias que conviven
día a día con cáncer.

Las cifras que moti-
van esta medida son
complejas, ya que hay
27.329 pacientes en
espera oncológica No
GES (7.716) y con Ga-
rantías GES retrasadas
(19.613), retrasos que
van entre 70 y 300 días;
incapacidad operativa
de la red de salud para
confirmación diagnósti-
ca, tratamiento y segui-
miento; y un aumento
sostenido en la inciden-
cia de distintos tipos
de cáncer como cáncer
colorrectal, cáncer cer-
vicouterino, cáncer de
mama, cáncer gástrico y
cáncer de próstata, reve-
lan no solo una crisis del
sistema, sino también la
urgencia de reafirmar
el compromiso del país
con una atención digna,
oportuna y humana.

En este contexto, la re-
flexión se vincula con los
principios de la Ley Na-
cional del Cáncer (Ley
21.258), una normativa
que consagra elementos
esenciales como la coo-
peración público-priva-
da, la participación ac-
tiva de la sociedad civil,
y sobre todo, la huma-
nización del trato hacia
quienes viven esta en-
fermedad y sus familias.

Estos principios, lejos
de ser una declaración
teórica, adquieren hoy
una profundidad reno-
vada. La Alerta Sanita-
ria activa herramientas
extraordinarias para

acelerar diagnósticos,
tratamientos y compras
de medicamentos: Coor-
dinación público-pri-
vada para aumentar
capacidad de atención
comprando servicios si
es necesario, agilización
de compras e impor-
tación de medicamen-
tos, Comité Operativo
Nacional, que tendrá la
función de proponer,
articular y monitorear
la ejecución de un Plan
Operativo Nacional de
Resolución de listas de
espera.

Pero, más allá de su
impacto operativo, sim-
boliza algo mayor, y es el
reconocimiento de que
ninguna persona debe-
ría enfrentar su enfer-
medad esperando por
una atención que podría
cambiar o salvar su vida.

Hoy, esa visión se vuel-
ve más urgente que nun-
ca. La alerta sanitaria no
solo responde a un pro-
blema estructural, sino
que también convoca a
proyectar un futuro en
el que ninguna persona
se sienta sola o poster-
gada frente al cáncer. Un
futuro donde el sistema
responda con oportuni-
dad, afecto y responsa-
bilidad; donde la técnica
y la empatía convivan;
donde el Estado, la so-
ciedad civil y las fami-
lias formen una sola red
de protección.

Esa es la esperanza
que emerge porque la
crisis se transforme en
punto de inflexión, y que
la dignidad y la oportu-
nidad de atención de-
jen de ser solo anhelos.
Porque cuando una so-
ciedad decide mirar de
frente al sufrimiento y
actuar, comienza tam-
bién a sanar.
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