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El impacto del
re-commerce

Paola Zerega Tallia
Académica EAN UdeC

El re-commerce, o venta de
productos usados o reacondi-
cionados a través de platafor-
mas digitales, muestra un creci-
miento acelerado, tanto a nivel
global como local, impulsado
por consumidores cada vez mas
conscientes de la sostenibilidad
v la economia circular. Es mas,
seglin los datos entregados por
la consultora Research and Mar-
kets, en Chile, durante el periodo
2020-2024, el e-commerce tuvo
una tasa de crecimiento anual
de 9%. mientras que el re-com-
merce lo hizo en un 20.9%. Ade-
mas, este ultimo proyecta un
crecimiento de 14.5% para el ci-
clo 2025-2029.

En este contexto, dia a dia se
puede observar como las grandes
plataformas de venta por inter-
net estan incorporando seccio-
nes especificas para productos
de segunda mano, ampliando la
va conocida categoria de reacon-
dicionados de los departamen-
tos de electronica hacia moda,
deporte y hogar, entre otros. Y si
bien puede parecer que este nego-
cio lo estan abarcando las gran-
des marcas de retail, las peque-
nas plataformas de e-commerce
también tienen una oportunidad
de entrar en este mercado con
bajo riesgo, buen retorno vy, lo
mas importante, en el valorado
camino de la sostenibilidad.

En primer lugar, se debe eva-
luar el nicho local, enfocandose
en categorias con demanda ya
probada: moda (lider por volu-
men), deporte o libros y dirigién-
dose a clientes jovenes que estan
interesados en la economia cir-
cular. Como consejo, evitar los
articulos electrénicos si no se
cuenta con una certificacion
técnica.

Segundo, integrar procesos
simples y de bajo precio. No es
necesario invertir en sof-
twares cuando muchas
gratuitas,
tanto de disefio como de in-
ventario, estan disponibles
para llevar el control basico del
negocio. Ademas, se pueden for-
mar alianzas con empresas de
logistica local para el despacho
y retiro en regiones y conseguir
certificacién con sellos locales
como Revisa Chile, para gene-
rar confianza en el consumidor.
Mejor atin, para estar en linea
con la idea sustentable, se puede
iniciar un plan de logistica verde
con despacho a locales comer-
ciales céntricos, como cafés o
gimnasios, para reducir envios.

En cuanto a marketing, la
mejor manera de conectar con
el publico es a través de datos y

herramientas

testimonios reales. Por ejemplo,
mostrar en cifras, a través de
una infografia atractiva, la dife-
rencia del impacto ambiental en
cuanto al uso de agua en la com-
prade una prenda de ropa nueva
versus una usada.

;Qué evitar? El lavado de la
imagen de la empresa, conocido
como greenwashing, a través de
supuestas prdcticas sustenta-
bles que no funcionan en la rea-
lidad. Es decir, exagerar o fingir

prdcticas ambientales o

sociales para atraer consu-

midores sin acciones con-

cretas. Por ejemplo, usar

etiquetas que contengan la
palabra “eco” cuando no lo son,
o promocionar neutralidad de
carbono pese a emisiones con-
tinuas. Lo anterior se combate
con transparencia total y con el
uso de certificaciones indepen-
dientes.

El re-commerce no es solo una
tendencia: es el futuro accesible
de un comercio mds verde, ren-
table y resiliente. Para pequenas
plataformas puede significar
margenes importantes en sus
ventas, lealtad de la Generacion
Z (70% prefieren circular) y dife-
renciacion ética frente a la com-
petencia.



