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Inteligencia artificial, universidad

y salud mental

SANDRA ALCINA

Académica Facultad de Administracion y Negocios

La inteligencia artificial se estd integrando en la
forma en que pensamos, aprendemos y nos rela-
cionamos. Los estudiantes utilizan inteligencia
artificial para resumir contenidos, responder pre-
guntas, redactar informes e incluso orientar deci-
siones académicas. En el ambito de la salud, su uso
comienza a extenderse como apoyo en procesos de
aprendizaje clinico.

A primera vista, esto parece un avance incuestio-
nable. Y en muchos aspectos lo es. La inteligencia
artificial permite optimizar tiempos, mejorar el
acceso a la informacion y democratizar herramien-
tas que antes estaban restringidas. Sin embargo, el
problema no radica en su uso, sino en la ausencia
de limites.

En el contexto universitario, se observa una ten-
dencia preocupante: la externalizacion progresiva
del pensamiento. Procesos fundamentales como
el analisis critico, la formulacién de hipétesis o la
argumentacion estan siendo reemplazados por
respuestas inmediatas generadas por sistemas que,
aunque sofisticados, no comprenden realmente el
contexto ni la complejidad humana.

Esto no es un problema tecnolégico. Es un proble-
ma formativo. La educacion superior no tiene como
objetivo producir respuestas rapidas, sino formar
criterio. Y el criterio no se construye evitando el es-
fuerzo cognitivo, sino precisamente enfrentindolo.
Pero hay un segundo nivel de preocupacion que
alin no ha sido suficientemente discutido en Chile:
el impacto en la salud mental.

A nivel internacional han comenzado a documen-
tarse casos donde la interaccién prolongada con
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sistemas de inteligencia artificial ha generado de-
pendencia emocional, distorsion de la realidad e
incluso conductas de riesgo en personas vulnera-
bles. La capacidad de estos sistemas para simular
empatia, validacion y cercania puede transfor-
marse en un factor de riesgo cuando reemplaza
vinculos humanos reales.

Este fendmeno se relaciona con conceptos como
la antropomorfizacion: esa tendencia a atribuir
caracteristicas humanas a una maquina y la crea-
cion de entornos de validacion constante, donde
el usuario no es confrontado, sino reforzado en
sus propias ideas.

En un pais donde los problemas de salud mental
en estudiantes universitarios han aumentado de
manera sostenida en los altimos afos, este esce-
nario deberia ser motivo de alerta. La soledad, la
ansiedad y la sobreexigencia encuentran en estas
herramientas una respuesta inmediata, pero no
necesariamente saludable.

La universidad, como espacio formador, no puede
quedar al margen de esta discusion. No basta con
incorporar inteligencia artificial en los procesos
educativos. Es imprescindible formar en su uso
critico, establecer limites claros y comprender
que no todas las soluciones tecnolégicas son, por
definicién, soluciones humanas.

Chile enfrenta hoy un desafio que no es menor:
avanzar en innovacion sin sacrificar la formacion
del pensamiento critico ni el bienestar de las per-
sonas. El verdadero riesgo no es que las maquinas
piensen como humanos, sino en que los humanos
dejemos de pensar como tales.




