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LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES
PARA LA REPUTACIÓN
CORPORATIVA EN LA ERA DIGITAL

IT

Social Media

L
a digitalización de la infor-

mación y la masificación
de las redes sociales han
transformado profundamente

la relación entre las empresas y sus
stakeholders. Estas plataformas no
solo han acercado a las compañías
con sus grupos de interés, sino que
también han amplificado los riesgos
reputacionales por su capacidad de
acelerar la difusión de conflictos,
dotar de mayor poder a las voces
ciudadanas y elevar las expectativas
de transparencia.

"En la actualidad, cualquier
conflicto, malentendido, queja o
crítica puede transformarse en un

riesgo reputacional inmediato,

con impacto directo en la forma
en que opera una empresa, e
incidiendo directamente en el valor
de esta", asegura el jefe nacional

de especialidad de la Escuela de
Artes e Industrias Creativas de AIEP,

Orlando Durán. "La reputación se
gestiona en tiempo real y cualquier

Las redes sociales
han redefinido
la relación entre
las empresas y
sus stakeholders
y permiten una
gestión reputacional
en tiempo real.
Sin embargo, sin
autenticidad y
coherencia, su
impacto también
puede ser negativo.

incidente, por más pequeño que
sea, puede convertirse en un tema
de alto impacto", agrega.

El gerente general de la agencia
Rompecabeza, Ariel Jeria, com-
plementa que las redes sociales
eliminaron el escudo que antes
protegía a las marcas: el presu-
puesto publicitario. "Una empresa
podía invertir millones en construir

una imagen impecable aunque su
cultura interna fuera inconsistente,

y nadie se enteraba. Hoy eso cam-
bió radicalmente", explica Jeria, y
añade que lo que refleja el reporte
SSIndex es que los stakeholders
tienen voz real y medible.

Sumar valor
El ejecutivo de Rompecabeza

destaca que, bien aprovechadas,
las redes sociales son el mejor
sistema de feedback en tiempo real
que ha existido.

"Hoy son el espejo más trans-
parente de la coherencia corpora-
tiva. Las empresas que combinan
autenticidad, monitoreo inteligente,
voceros humanos y estrategia multi-
plataforma construyen reputaciones

que resisten crisis y se valorizan
como activos de largo plazo",
comenta, y plantea que la pregunta
ya no es si estar en redes o elegir

en cuáles hacerlo, "sino con qué
convicción y qué tan preparadas
están para lo que ahí ocurre".

Por su parte, Durán destaca que
las redes sociales aportan un valor

estratégico en la forma en que una
empresa se comunica tanto interna
como externamente.

"La forma de capitalizarlo en

mejoras a la gestión es mostrando
coherencia entre lo que se dice
y lo que se hace, escuchando,
anticipándose y conectándose",
concluye el académico.
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SEGÚN EVALUACIÓN DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA DE S&P GLOBAL

Entel se ubica entre los primeros diez lugares de su industria a
nivel mundial y fue incluido en el Sustainability Yearbook 2026
El análisis, que considera el
desempeño de más de 9.200
compañías, incluyó a la empresa
por segundo año consecutivo en
el anuario de sostenibilidad y la
posiciona dentro de las empresas
más sostenibles de su sector a nivel
mundial.

"The Sustainability Yearbook" 2026 de S&P
Global incluyó por primera vez a Entel entre el
top de empresas más sostenibles a nivel mundial
de la industria de Servicios de Telecomunica-
ciones, y la posiciona como la única empresa
de telecomunicaciones de Hispanoamérica en
integrar este prestigioso anuario.

La compañía obtuvo un desempeño desta-
cado en las principales dimensiones del índice,
con una puntuación de 82/100 en la Evaluación
Global de Sostenibilidad Corporativa (CSA) de
S&P 2025, aumentando en 2 puntos respecto
a 2024 y quedando en el noveno lugar dentro
de su sector a nivel mundial.

Este reconocimiento se enmarca en el décimo

año consecutivo que Entel participa activamente
en el CSA, evaluación que convocó a más de

e)

12.200 empresas de 62 industrias a medir su
desempeño en sostenibilidad corporativa. Este
año, solo 848 compañías lograron ser parte del
Sustainability Yearbook de 2026.

Entel también destacó por sus puntajes en
el ámbito Comunitario (98/100); en la dimensión
Gestión de Riesgos (97/100) y en Seguridad
de la Información (91/100). Esta última tuvo un
aumento de 18 puntos respecto de la evaluación
anterior. Además, la compañía logró la puntuación

máxima en la categoría de Ética y Transparen-
cia Absoluta, que abarca las dimensiones de

Resultados CSA 2025
Consolidando Nuestro

Sdstel

Fondo 55+ de Entel impulsa proyectos para acortar la
brecha digital en personas mayores.

Estrategia Fiscal, Protección de la Privacidad
y Ética Empresarial, logrando en esta última el
máximo puntaje por segunda vez.

"Este reconocimiento confirma que nuestra
gestión en sostenibilidad avanza por el camino
correcto. Ser la única empresa en Hispanoamérica
incluida en el anuario por segundo año consecu-

tivo refleja el compromiso de nuestros equipos
por la excelencia y la mejora continua", afirmó
la gerente de Sostenibilidad y Comunicaciones
de Entel, Francisca Florenzano.

Avances en Sostenibilidad
Durante 2025, Entel implementó diversas

iniciativas que consolidaron la sostenibilidad
como eje transversal de su estrategia.

Fondo 55+: busca reducir la brecha digital
en personas mayores y ya ha beneficiado a
más de 7.000 personas.

Programa Primera Respuesta: Entel inauguró
el primer Centro de Operaciones de Emergen-
cias (COE) móvil en colaboración con Desafío
Levantemos Chile.

Economía Circular: la compañía amplió los
buzones de reciclaje e impulsó los programas
Ruta Circular y Tour Reutiliza que permitieron
extender la vida útil de más de 83 mil equipos
móviles en 2025.
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