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CONTRAPORTADA

A una menor de edad, segun fallo sin precedentes en California:

Meta y YouTube, declarados culpables
de generar adiccion a redes sociales

El veredicto —a favor de una joven que hoy tiene 20 afios, pero que habria comenzado a usar estas
plataformas a los 6 afios— podria influir en miles de demandas similares en Estados Unidos.

JANINA MARCANO

Un jurado declaré ayer como
culpables a Meta (duefia de Insta-
gram y Facebook) y a YouTube en
una demanda sin precedentes que
buscaba responsabilizar a las plata-
formas de redes sociales por dafios
a una menor.

Tras nueve dias de deliberacién,
el jurado en California decidié que
Meta y YouTube actuaron con ne-
gligencia en el disefio o funciona-
miento de sus plataformas.

Esto habria sido un factor sustan-
cial en el dafio a la demandante,
una joven de 20 afios que afirma
que su uso de redes sociales cuando
era nifia la volvid adicta a la tecno-
logfay agravé sus problemas de sa-
lud mental.

El jurado dictaminé que ambas
companias actuaron con malicia,
conducta abusiva o fraude. Asi, se
ordend a las empresas pagar un to-
tal de 6 millones de ddlares en con-
cepto de danos, incluidos 3 millo-
nes de ddlares en dafios punitivos.

Se determind ademds que ambas
empresas sabfan o deberfan haber
sabido que sus servicios represen-
taban un peligro para los menores,
que no advirtieron adecuadamente
a los usuarios de ese peligro y que
un operador razonable de una pla-
taforma sf lo habrfa hecho.

Meta y YouTube, propiedad de
Google, eran los dos demandados
que quedaban en el caso después
de que TikTok y Snap (empresa de
Snapchat) llegaran a acuerdos pre-
vios al juicio.

“Rechazamos respetuosamente
este veredicto y apelaremos”, de-
claré un portavoz de Meta. “La sa-
lud mental de los adolescentes es
profundamente compleja y no pue-
de atribuirse a una sola aplicacién”,
afnadid. Google también apelara.

Durante casi un mes, el jurado
escuchd alegatos de abogados, tes-
timonios y pruebas, y oyeron a la
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Laura Marquez-Garrett (al centro), abogada de los demandantes del Centro Legal para Victimas de Redes Sociales, juntoa
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familiares de las victimas, reaccionan al fallo afuera del Tribunal Superior de Los Angeles, Estados Unidos.

propia demandante, identificada
como KGM, asi como al director
ejecutivo de Meta, Mark Zucker-
berg, y a Adam Mosseri, director
de Instagram.

KGM afirma que comenzd a usar
YouTube a los seis afios e Insta-
gram a los nueve. Y que, en ese en-
tonces, estaba en redes sociales “to-
do el dia”.

Sus abogados sefialaron caracte-
risticas especificas de disefio de las
plataformas que, segtn dijeron, es-
taban pensadas para “enganchar” a
los jévenes al ofrecer contenido in-
terminable y notificaciones.

“Caso historico”

Tras conocerse el fallo, se reporté
que mdultiples familias celebraron
afuera del tribunal.

Es “la confirmacién de que lo
que vimos, que nuestros hijos esta-
ban siendo dafiados, era cierto. Es-
to va a hacer el mundo mds segu-
ro”, dijo Lori Schott, agricultora de

Colorado que viajé mds de 1.800
kilémetros para asistir al veredicto
en Los Angeles.

El caso es considerado ejemplar,
es decir, su resultado podria influir
en cémo se desarrollen miles de de-
mandas similares presentadas con-
tra empresas de redes sociales. Es-
to, indica The New York Times,
porque validarfa una nueva teoria
legal de que las redes sociales pue-
den causar “dafio personal”.

Laura Marquez-Garrett, repre-
sentante legal de KGM y del Centro
Legal para Victimas de Redes So-
ciales, dijo que “este caso es histdri-
co, pase lo que pase, porque fue el
primero”.

Para Rafael Cereceda, especialis-
ta en tecnologfas de la informacién
y académico de la UAI, “esto es la
constatacién de algo que se ha dis-
cutido por afos: si es que las plata-
formas pueden tener un rol en la
generacion de conductas adictivas,
especialmente en menores”.

A su juicio, el principal impacto

del fallo “no necesariamente estara
en un cambio en el disefio de las
plataformas, porque mantener alas
personas conectadas es la base del
negocio”, pero si “podria haber
mayor regulacién de parte de los
paises en el uso que pueden darles
los menores, como ocurre con el al-
cohol y las drogas, y en leyes que
obliguen a las empresas a introdu-
cir resguardos”.

El experto advierte ademds que
“es muy probable que aumenten
las demandas. Ahora que hubo un
caso exitoso, muchas familias po-
drfan tomar ese camino”.

Un jurado diferente, en Nuevo
Meéxico, determind el martes que
Meta era responsable de poner en
peligro a los nifios al hacerlos vul-
nerables a depredadores en sus pla-
taformas, y a otros riesgos.

La fiscalfa habfa solicitado la in-
demnizacién mdxima de 2.200 mi-
llones de ddlares, pero el jurado
otorgd una cantidad de 375 millones
de ddlares. Meta dijo que apelard.
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