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Con nuevo liderazgo: Servicio de Salud Maule refuerza
coordinación entre Atención Primaria de Salud y

hospitales de la región
Instancia encabezada por el Director (s) Jaime Bertolotto permitió alinear prioridades de gestión y fortalecer
la coordinación entre niveles de atención, clave para mejorar la oportunidad y continuidad de la atención en

más de 1,1 millones de usuarios de la región.

En el marco de la primera
reunión del año con directo-

res comunales de Atención
Primaria de Salud (APS) y
hospitales de primer nivel,
el Servicio de Salud Maule
(SSM) reforzó su compro-
miso con el fortalecimiento
del trabajo en red, con foco
en la continuidad del cuida-

do y en una mejor respuesta
a las necesidades de salud de

la población.

La instancia, articulada por
el Departamento de Aten-
ción Primaria de la Direc-
ción del Servicio, reunió a
equipos directivos de las 30
comunas de la región, con-
solidando un espacio clave
de coordinación, alinea-
miento estratégico e inter-
cambio de experiencias en
la red asistencial.

Trabajo en red: clave para
mejorar la atención de sa-
lud
El Jefe del Departamento
de Atención Primaria del
Servicio de Salud Maule,
Nivaldo Calabrán, destacó
que este tipo de encuentros

permite avanzar en el for-
talecimiento del modelo de
salud familiar, el cual pone
en el centro a las personas

y promueve una atención
continua a lo largo de toda
la red.

"Ya existe un trabajo con-
junto con los hospitales de
la red, tanto de primer, se-

gundo y tercer nivel, pero
ahora se va a potenciar,
porque nuestro modelo de
salud familiar apunta a la
continuidad del cuidado.
La idea es que los pacientes
tengan un flujo expedito
entre la atención prima-
ria y el nivel secundario, y
también en su retorno a la
APS, lo que va en directo
beneficio de nuestros usua-

rios", señaló.

En esa línea, agregó que
este enfoque permite evitar
duplicidades, mejorar la
resolutividad y optimizar
los tiempos de atención,
impactando directamente
en la calidad del servicio
que reciben las personas.
Primera reunión del año
marca lineamientos estra-
tégicos

La participación del Di-
rector (s) del Servicio de
Salud Maule, Jaime Berto-
lotto, fue relevada como un
elemento clave para alinear
a toda la red bajo objeti-
vos comunes y fortalecer
el liderazgo institucional
en esta primera instancia del
año.

"Es muy importante contar
con la presencia del director
del Servicio de Salud Maule
en estas reuniones, donde
participan los directores de
la atención primaria munici-

pal y los hospitales de primer
nivel. Se generan espacios
de coordinación, de inter-
cambio de experiencias y de
entrega de información para
toda la red", indicó Calabrán.

Asimismo, enfatizó la im-
portancia de avanzar hacia
una mirada integrada del
sistema de salud.

"La salud es una sola y so-
mos parte de una red muy
grande, por lo que debemos
trabajar alineados. Los pa-
cientes pertenecen tanto a

la atención primaria como a
los hospitales, y ese debe ser

siempre nuestro foco. Por
eso es muy relevante que el
director haya participado
en esta primera reunión del
año", agregó.

Una red integrada, centrada

en las personas

Desde el Servicio de Salud
Maule reiteraron que forta-

lecer la articulación entre la

Atención Primaria y los hos-
pitales es fundamental para
asegurar la continuidad de
los cuidados, desde la pre-
vención hasta el tratamiento

y seguimiento de cada usua-
rio.

Este trabajo coordinado per-

mite mejorar la experiencia
de atención, reducir tiem-
pos de espera y avanzar ha-
cia una red más eficiente,
resolutiva y centrada en las

personas, respondiendo de
mejor manera a los desa-
fíos sanitarios de la región.

"Una red, un paciente, una
continuidad de cuidado",
es el enfoque que guía es-
tas instancias de coordi-
nación, que buscan conso-
lidar un sistema de salud
más integrado y cercano a la
comunidad.
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