
sabor similar al del azúcar”, explica Juan Duar-
te, CEO de la empresa que obtuvo la Mención
Foodtech en el Premio Startup del Año 2023.

En minería, Smart Plus apuesta por la au-
tomatización de procesos críticos con un ro-
bot capaz de limpiar material bajo correas
transportadoras sin detener la operación.
“La idea es desarrollar una operación cien
por ciento autónoma… un escuadrón de ro-
bots que van a detectar, comprender y ope-
rar en la correa, extrayendo el material y ha-
ciendo la limpieza”, señala el cofundador Ig-
nacio Ponce, destacando que el desarrollo
apunta a avanzar hacia sistemas completa-
mente autónomos.

El tercer caso es Simpliroute, startup que
optimiza rutas logísticas mediante IA. Su sof-
tware, que aprende de la operación en terreno,
permite gestionar grandes volúmenes de en-
tregas sin aumentar costos, en línea con una
expansión internacional que ya incluye múlti-
ples mercados.

En pleno desarrollo de su segunda jorna-
da, el South Summit Brasil 2026 vuelve a
posicionarse como un espacio de cone-

xión del ecosistema emprendedor latinoame-
ricano. El evento, cuya quinta edición se realiza
esta semana en Porto Alegre, reúne a más de
500 expositores y representantes de 130 fondos
de inversión que operan en América Latina.

En ese escenario, tres startups chilenas son
finalistas de la Startup Competition que se
desarrolla en el evento, con soluciones que
abordan distintos desafíos industriales.

Desde el ámbito alimentario, Naturannova
presenta una alternativa para reducir el con-
sumo de azúcar mediante endulzantes natu-
rales diseñados con biología computacional e
inteligencia artificial. “El objetivo es ofrecer a
las empresas una solución natural, saludable y
costo-competitiva que permita reducir azúcar,
eliminar sellos de advertencia y mantener un

Tres startups chilenas compiten esta semana en
South Summit Brasil, en medio de su quinta edición

LOS GANADORES SE DARÁN A CONOCER MAÑANA EN PORTO ALEGRE:

El histórico recinto de Cais Mauá, en Porto Alegre, acoge por estos días el South Summit Brasil. 
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identificar ahorros de entre 20% y 25% en gasto
tecnológico. Parte del problema, ejemplifica Ec-
clefield, se observa en herramientas como los
CRM. “Salesforce cuando funciona es espectacu-
lar, pero muchas empresas llevan dos o tres años
pagándolos sin saber realmente para qué los tie-
nen”. El resultado es un gasto elevado sin impacto
claro en el negocio. “Cuando eso está ordenado,
recién ahí puedes decir: ahora busquemos más
tecnología”, agrega.

Gracias a este enfoque, la empresa ha manteni-
do un crecimiento cercano al 100% anual y asegu-
ra haber logrado que sus clientes aumenten su
eficiencia y ventas en hasta un 30%. Entre ellos
figuran compañías como Colbún, Cuprum y Par-
que Arauco. Para este año, la firma proyecta con-
solidar su expansión internacional.

E
l problema que enfrentan hoy las em-
presas ya no es la falta de inversión en
tecnología, sino que esta no está alinea-
da con la estrategia de negocio. “Un
buen ejemplo de ello es la inteligencia

artificial”, dice Tomás Ecclefield, cofundador de
Digital eXp, consultora chilena especializada en
Enterprise Technology.

Con esto en mente, hace tres años, junto a Cris-
tina Fritz, comenzaron a ofrecer servicios orienta-
dos a los equipos ejecutivos. A diferencia de otras
consultoras, no trabajan por proyecto, sino sobre
el ecosistema tecnológico completo. “Hablamos
con los CEO, gerentes de operaciones y comercia-
les, que no logran vender como quieren o conocer
bien a sus clientes; que van a TI y no tienen res-
puesta”, señala.

Los diferencia también sus previos puestos de
trabajo en roles ejecutivos de alto nivel en grandes
empresas del país. Mientras Fritz fue senior mana-
ger en Deloitte y acumulaba más de 20 años de
experiencia en tecnología empresarial, Ecclefield,
por su parte, tras 11 años en Latam, llegó a ser vice-
presidente de Transformación Digital en Gasco.
Ahí intentó incorporar inteligencia artificial. Dice
que funcionó en etapas iniciales, pero “no tenía-
mos las bases tecnológicas preparadas”, recuerda.

Desde esa experiencia en negocios y tecnología
identificaron que, especialmente en las compa-
ñías más tradicionales, se creía que la tecnología,
por sí sola, resolvería los problemas. “Sobre todo
las llamadas empresas IPSA, que están invirtien-
do, pero no logran escalar”, dice.

Ese problema se repite en muchas organizacio-
nes y queda en evidencia “cuando el negocio
quiere hacer algo disruptivo, algo distinto, y va
a buscar los datos y no están”, explica. Por
ejemplo en Gasco, una empresa más que cen-
tenaria, que tuvo liderazgos con distintas visio-
nes y con el tiempo fue incorporando sistemas
distintos hasta que la estructura quedó fragmen-
tada. “Es como un edificio sin planos”, resume.

La propuesta de Digital eXp apunta a construir
un ecosistema tecnológico integrado. Esto inclu-
ye sistemas como ERP, CRM y otras plataformas
que, en muchas empresas, operan de manera ais-
lada. El objetivo es que funcionen de forma coor-
dinada, “como una orquesta, como un relojito
suizo”, dice Ecclefield.

Para lograrlo, no proponen proyectos de largo
plazo. “Esos al final, aburren”, afirma. En su lugar,
desarrollaron un programa de ocho semanas en
el que realizan un diagnóstico y definen una hoja
de ruta que combina una dimensión técnica con
otra de gobernanza, enfocada en priorizar inicia-
tivas y evitar inversiones innecesarias. “La idea es
que no hagan cosas que no necesitan o que ya tie-
nen”, agrega.

En empresas grandes, aseguran, es posible

Exejecutivos de Gasco
y Deloitte buscan que las
empresas funcionen como

“relojito suizo”

FUNDARON DIGITAL EXP:

En ocho semanas, la consultora que crearon realiza un diagnóstico y define una hoja de ruta
para que las empresas hagan de su tecnología un solo ecosistema. CATERINNA GIOVANINI

Cristina Fritz y Tomás
Ecclefield son los fundado-

res de Digital eXp.
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Es uno de los mayores dolores de cabeza que se tienen en
una casa: la cuenta de agua por un monto estratosférico
debido a una filtración. Es el problema que quiso enfrentar
Essbio a través de su nueva App Essbio en que la sanitaria
permite a sus clientes con medidores digitales saber, en sus
teléfonos, cuánta agua están consumiendo, proyectar su
cuenta y advertir a tiempo posibles filtraciones. Además,
incluye una funcionalidad que permite a familiares de per-
sonas mayores detectar comportamientos inusuales.

“Queremos aportar con ideas disruptivas que generen
impacto positivo en las personas”, dice Cristian Vergara,
gerente general de Essbio, que atiende a más de 3,6 millo-
nes de personas en las regiones de ÓHiggins, Ñuble y Biobío.

App permite
advertir a tiempo si
ocurre una
filtración de agua 

La app funciona
en casas con

medidores digita-
les, A la fecha,hay

31.000 clientes con
el equipo y se

proyecta cerrar el
año con 61.000. 
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La empresa de tecnología SoftServe entregó, por tercera
ocasión, los Premios Periodismo para el Futuro, que reco-
nocen la labor informativa en materia de ciencia, tecnología
e innovación. Tras revisar más de 160 trabajos, en la cate-
goría Nacional Escrito fueron reconocidos Carlos Montes
(La Tercera), Manuel Fernández (“El Mercurio”) y Marco
Zecchetto (DF); en la categoría Nacional Audiovisual se
premió a Alejandro Meneses (TVN), Alejandro Alaluf (CNN
Chile) y Andrea Obaid (ADN Chile); en la categoría Regional
Escrito se destacó a Bruno Rozas (Diario Concepción),
Roberto Fernández (La Discusión) y Jorge Guzmán (La
Tribuna), y en la categoría Talento Joven el galardón fue
para Michelle Collipal (Revista Efecto).

“El Mercurio” destaca
en Premio Periodismo
para el Futuro

Manuel Fernán-
dez, editor de
Innovación de
“El Mercurio”,
recibe el galvano
de manos de
Felipe Mancini,
presidente de
Chiletec.
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“Salesforce,

cuando funciona,

es espectacular,

pero muchas

empresas llevan

dos o tres años

pagándolo sin

saber realmente

para qué lo

tienen”.

TOMÁS ECCLEFIELD
Cofundador de 
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