
adversos, menor uso de
fármacos y una recuperación
más estable. Pero el impacto
más visible es otro. Yesenia
Sánchez, esposa de Jonathan, lo
describe así: “Gracias al
programa pudo volver a
reconocer a nuestra hija. No
sabía que existía”, comentó.

El modelo ya ha sido
presentado en el Congreso
Mundial de Terapia Ocupacional
en Bangkok y próximamente
llegará a São Paulo. Pero su
mayor impacto ocurre lejos de
esos escenarios: en una
habitación de hospital, donde una
pantalla puede ayudar a alguien a
volver —literalmente— a su vida.

graves, como traumatismos
craneoencefálicos y grandes
quemaduras. En esos casos, el
delirium no es solo una
complicación más: puede definir
el futuro del paciente. “Hemos
estudiado que las secuelas
pueden afectar la memoria, la
atención y la autonomía de las
personas y si no se aborda
adecuadamente, puede incluso
impedir que la persona vuelva a
trabajar”, advierte el Dr.
Fernando Cubillos, fisiatra y
médico jefe del Instituto de
Neurología y Rehabilitación
Hospital Mutual de Seguridad.

Los resultados iniciales son
prometedores: menos eventos

investigadora principal del
Hospital Clínico de Mutual de
Seguridad. Por eso, agrega, las
estrategias no farmacológicas
—como la orientación, la
estimulación cognitiva y la
movilización— se han vuelto
clave en su recuperación.

De esta urgencia nace la
creación de PRED (Prevención y
Manejo del Delirio), un software
desarrollado por un equipo
multidisciplinario de la Mutual de
Seguridad en alianza con
ingenieros biomédicos de
Plataforma 360°, financiado
desde 2020 por el concurso de
Investigación e Innovación de la
Suseso.

Instalado en los Smart TV,
permite a las familias subir
videos, fotos y mensajes de voz
a una plataforma web para
estimular continuamente al
paciente. Así, la herramienta
también actúa en la prevención:

mediante sensores captura los
niveles de luz, temperatura y
ruido de la habitación,
permitiendo al equipo médico
proteger el ciclo biológico de
sueño del paciente, factor clave
para evitar que el cuadro de
confusión estalle. Además, la
pantalla cambia de color según la
hora (blanco, verde o negro) para
orientar su cerebro. Al evitar la
desorientación, se reducen a
cero los eventos adversos
—como caídas o autoretiro de
sondas— y se frena el uso
excesivo de antipsicóticos.

“El rol del terapeuta no es solo
funcional: también es reconstruir
la identidad del paciente, y en
eso la familia es fundamental”,
explica la investigadora Carolina
Pino. 

Un impacto con rostro real:
Jonathan Cisternas, con un
trauma craneal grave tras un
accidente en moto, cursó un
delirium tan severo que olvidó la
existencia de su hija. Gracias a la
proyección constante de sus
fotos familiares en la televisión,

logró reorientarse y recuperar
sus recuerdos”, comentan

las especialistas.
“Aunque el proyecto

comenzó a gestarse en
2019, fue la pandemia
la que aceleró su
desarrollo. El
aislamiento, la falta
de visitas y las
barreras del
equipamiento clínico
intensificaron estos

cuadros, haciendo más
evidente la necesidad de

nuevas herramientas”,
señala Pino.
En Mutual, este fenómeno

adquiere una relevancia
particular. Muchos pacientes han
sufrido accidentes laborales

“
El delirium —un trastorno
agudo que altera la
conciencia— afecta hasta al

57% de los pacientes
hospitalizados,
desencadenándose,
frecuentemente, en unidades de
alta complejidad ante traumas
graves como traumatismos
encéfalo craneanos (TEC),
grandes quemados, lesiones
medulares o amputaciones. 

Su alta incidencia responde a
una tormenta perfecta de
factores médicos y ambientales:
fisiológicamente, ocurre un
desbalance de
neurotransmisores que suele
estallar en la fase clínica de
“despertar” al retirar la sedación
profunda, choque que se agrava
por el entorno de la UCI,
marcado por la inmovilización, el
aislamiento familiar y la alteración
del ciclo de sueño debido al ruido
y las luces. Este síndrome no
solo prolonga la estancia clínica,
sino que puede dejar graves
secuelas de deterioro
cognitivo y dependencia
funcional, derivando en
una discapacidad que
cambia el curso de
la recuperación y
dificulta
drásticamente la
posterior
reinserción
laboral del
trabajador.

“Es uno de
los cuadros más
complejos de
manejar. Muchas
veces no se
detecta a tiempo y
eso impacta
directamente en la
evolución del paciente”,
explica María Virginia Sáez,
terapeuta ocupacional e

HOSPITAL CLÍNICO DE MUTUAL DE SEGURIDAD:

Un síndrome
subdiagnosticado y
potencialmente
discapacitante está
siendo abordado en
Mutual de
Seguridad,
específicamente en
su Hospital Clínico
mediante un
innovador modelo
de terapia
ocupacional. A
través de PRED
—software
desarrollado junto a
Plataforma 360°—,
la iniciativa
combina
tecnología, ciencia
clínica y vínculo
familiar para
mejorar la
recuperación de
pacientes críticos.

Hasta 57% de los pacientes hospitalizados con
trauma grave sufre delirium: PRED, el software
chileno que transforma su tratamiento

El rol del terapeuta no es solo funcional: también es reconstruir
la identidad del paciente, y en eso la familia es fundamental.
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se ponderan con herramientas de inteligen-
cia artificial y luego se transforman en KPI
que facilitan el seguimiento de los proyec-
tos y la evaluación de los efectos de la inver-
sión social”, relata el CEO de Accionet.

CAMBIO DE PARADIGMA

Según Fontaine, cuantificar el impacto
de las inversiones sociales es especial-
mente relevante para los directorios que,
hasta hace muy poco, no tenían un méto-
do para visualizar métricas ESG. “Al moni-
torear en tiempo real variables medioam-
bientales y cruzarlas entre sí, la plataforma
ayuda a anticipar eventos antes de que su-

cedan y activar una mitigación preventi-
va”, añade.

Accionet lleva diez años en el mercado
desarrollando proyectos digitales de rela-
cionamiento comunitario. En este tiempo
ha operado en zonas públicas estratégicas
como el Parque Araucano, la Plaza de Ar-
mas, el Mercado Central, La Piojera, Patio
Bellavista, Parque Diego de Almagro y Pla-
za Brasil, sumando en total más de 20 pun-
tos en la Región Metropolitana. 

Hoy, con Simcii, la startup puso el foco
en empresas que necesiten medición de
datos en tiempo real, operando en dos lo-
calidades de la Región de Valparaíso y
también en algunos puntos de la zona
central y norte del país.

“Nuestro objetivo final es que la inver-
sión social se ejecute tomando en cuenta
variables medibles y que eso se refleje po-
sitiva y notoriamente en la calidad de vida
de las personas que viven en áreas de in-
fluencia industrial”, comenta Juan Andrés
Fontaine, convencido de que en industrias
de alto impacto la licencia social para ope-
rar se valida todos los días en el territorio. 

Luego de fundar Accionet en 2015, los
hermanos Juan Andrés y Antonio
Fontaine —hijos del exministro del

presidente Sebastián Piñera— pusieron el
ojo en la brecha digital de los espacios pú-
blicos. Quisieron entender qué pasaba
en los territorios, sin embargo, los datos
estaban disponibles en tablas dispersas,
sin visualización, sin cruces ni capacidad
de anticipación, lo cual dificultaba mu-
cho la lectura.

Así nació Simcii: inspirado en el video-
juego SimCity, es una plataforma que per-
mite monitorear en tiempo real variables
territoriales, medioambientales y sociales
para convertirlas en herramientas que per-
mitieran tomar mejores decisiones y re-
portar impacto medioambiental y social.

En el camino fueron incorporando ca-
pas de datos, monitoreo y analítica para
responder a nuevas necesidades que apa-
recían en los territorios. “Esa forma de tra-
bajar, de primero entender el problema
real y luego desarrollar la tecnología, nos
permitió ir evolucionando hacia solucio-
nes más complejas, pero siempre con un
foco práctico. Simcii es el resultado de ese
proceso”, explica Juan Andrés Fontaine,
CEO de Accionet. 

La plataforma de inteligencia artificial
territorial integra datos medioambienta-
les que se obtienen a través de instrumen-
tos de monitoreo como gases, olores, ma-
terial particulado y condiciones meteoro-
lógicas. “En el ámbito social, medimos da-
tos que provienen de información pública
y estudios, y los cruzamos con los datos de
percepción que se pueden obtener de
los vecinos y las comunidades a partir
del trabajo en terreno que ya realizan
las empresas”, detalla Fontaine. 

Los módulos de medición y monito-
reo permiten comparar variables, antici-
par eventos y medir el desempeño de
proyectos sociales y ambientales en
cualquier momento. “La arquitectura de
Simcii está hecha para que se puedan
trabajar datos de cualquier tipo, cualquie-
ra sea su unidad de medida o escala. Éstos

Tecnología inspirada en un
videojuego busca acercar a las
empresas a la comunidad

EL CEO DE LA COMPAÑÍA ES JUAN ANDRÉS FONTAINE: 

Simcii monitorea y
centraliza variables
ambientales y de gobernanza
en tiempo real, sustituyendo
el cumplimiento reactivo por
una gestión preventiva basada
en evidencia. FABIOLA ROMO
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Fundación Mustakis abrió la convocatoria a
Audaces 2026, una iniciativa que busca en-

contrar y dar visibilidad a cinco líderes y organi-
zaciones que están transformando la educación
en Chile.

Se trata de un programa que ya ha reconocido
a una decena de figuras, entre las cuales se in-
cluyen Paula de Sominihac, Vicente Reyes, Án-
gela Ibáñez, Florencia Álamos, Florencia Mingo
y Francisca Lewin.

Audaces entrega acompañamiento estratégi-
co, y visibilidad a los proyectos, a través de una
serie audiovisual, un pódcast junto a Innova-
ción de “El Mercurio” y asistencia en posiciona-
miento en medios. Además, algunos de los se-
leccionados tendrán la posibilidad de acceder a
financiamiento por hasta $30 millones, previa
evaluación, y podrán ser parte del “ecosistema
Mustakis”, con acceso a talleres, redes de cola-
boración y membresía al HUB de Recoleta.

El llamado está abierto a fundadores o cofun-
dadores de organizaciones con propósito social,
dedicadas a la innovación educativa en ámbitos
formales o no formales, con al menos tres años
de trayectoria, evidencia de resultados y/o im-
pacto y potencial de sostenibilidad financiera a
largo plazo con mirada de escalabilidad. Las
postulaciones estarán abiertas hasta el 29 de
marzo en el sitio web de la fundación.

Audaces 2026
busca a líderes que
estén innovando en
educación

POR TERCER AÑO:

Iniciativa de Fundación
Mustakis ya ha destacado a 10
referentes en sus convocatorias.

Florencia Mingo,
cofundadora de

Impulso Docente,
fue una de las

reconocidas en la
edición 2025.
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