
El cardenal Fernando Cho-
mali se reunió con representan-
tes de sindicatos de trabajado-
res del retail para plantear la mi-
rada del mundo católico sobre
las aperturas del comercio du-
rante el Viernes Santo.

En esta ocasión tuvo un en-
cuentro con los sindicatos de
las empresas Falabella, Paris y
Ripley, en dependencias de la
Vicaría Cordillera. 

Desde el Arzobispado de
Santiago señalaron que la reu-
nión se generó “en un espacio
de diálogo que permitió com-
partir miradas sobre el sentido
de esta fecha para muchas fami-
lias y trabajadores del país”.
Asimismo, indicaron que la ins-
tancia “se desarrolló en un cli-
ma de respeto y reflexión, en

torno a una temática que ha ge-
nerado debate en distintos ám-
bitos de la sociedad”.

En tanto, entre los sindicatos
de los retailers sostuvieron que
están agradecidos del cardenal
Chomali porque “ha dado la ca-
ra por todos los trabajadores,
por nuestra fe y lo que significa
este día”, dijo Pamela Cerón,
presidenta de la Federación Na-
cional del Holding Falabella
Retail.

Cerón agregó que “todavía
no logramos comprender por
qué es la apertura del Viernes
Santo, porque nunca el comer-
cio había aperturado este día y
siempre se había dado el recogi-
miento, estar con la familia, es-
tar en casa o ir a misa”.

Por el momento, Chomali no
tendría agendadas reuniones
con representantes de las em-

presas minoristas para abordar
esta materia.

Controversia

Chomali ha criticado al sec-
tor privado por la decisión de
atender al público durante el fe-
riado religioso, afirmando que
“quienes van a trabajar son los
más pobres”, según consignó
en entrevista con “24 horas” de
TVN. 

Su postura ha generado con-
troversia en el mundo del co-
mercio. Ricardo Mewes, expre-
sidente de la CPC y past presi-
dent de la Cámara Nacional de
Comercio, señaló a “El Mercu-
rio” a inicios de esta semana
que “respeto mucho lo que
(Chomali) dice, pero no me pa-
rece, de alguna manera, paute-
ar al empresariado”. 

Grandes multitiendas atenderán al público durante feriado religioso:

Chomali y sindicatos del retail insisten
en cierres del comercio en Viernes Santo

Pamela Cerón, presidenta de la Federación Nacional del Holding Falabella Retail,
señaló que el cardenal Chomali “ha dado la cara por todos los trabajadores”.
N. B.

Cardenal Fernando Chomali.
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El sector turístico refleja preo-
cupación por las medidas del
Ejecutivo que implicarán un al-
za histórica en los precios de las
bencinas y diésel en el país, dado
que afectarían a toda la cadena
asociada a esta industria, de
acuerdo a operadores de distin-
tas actividades relacionadas. 

En lo inmediato, no obstante,
la subsecretaria de Turismo, Ma-
ría Paz Lagos, indicó que “para
Semana Santa, que es el feriado
más cercano, el efecto es acotado
porque una parte importante de
los viajes ya está definida, espe-
cialmente en el segmento aéreo
y en destinos de alta demanda,
donde las decisiones suelen to-
marse con anticipación”.

Sin embargo, reconoció que
para el “turismo terrestre y en
destinos emergentes, donde la
planificación ocurre más cerca
de la fecha, sí existe una mayor
sensibilidad al costo del traslado
y al presupuesto familiar”.

Para este año, por ejemplo, la
Subsecretaría de Turismo prevé
un incremento de 10% a 15% en
relación con 2025 en los viajes
estimados entre el 2 y 5 de abril,
que se realizarán durante el fe-
riado religioso. En ese contexto,

Lagos aseguró que este creci-
miento se ve “especialmente im-
pulsado por destinos consolida-
dos donde ya se observa un buen
nivel de reservas anticipadas”. 

Efectos según el sector

Si bien actores del rubro coin-
ciden en que, a nivel general, los
viajes internos proyectados para
Semana Santa se planificaron

con antelación, la subida de los
combustibles podría encarecer
los costos de traslados de los chi-
lenos en otros aspectos.

Desde la Asociación Chilena
de Empresas de Turismo, Achet,
la secretaria general Lorena
Arriagada señaló que “el feriado
de Semana Santa suele concen-
trar viajes de corto o mediano al-
cance, y muchas de esas decisio-
nes de compra se toman con

cierta anticipación”. No obstan-
te, afirmó que “la evolución de
esta situación en las próximas
semanas será clave para evaluar
con mayor claridad sus eventua-
les efectos sobre la industria de
los viajes y el turismo”. Agregó
que en otras crisis, los “flujos de
viajeros tienden a reacomodar-
se: personas que inicialmente
pensaban viajar a determinados
destinos suelen optar por otros”. 

Para Mónica Zalaquett, presi-
denta ejecutiva de la Federación
de Empresas de Turismo de Chi-
le, Fedetur, aún es difícil prever
con exactitud el impacto que es-
te tipo de alzas puede tener en
un período específico como Se-
mana Santa, sobre todo conside-
rando que muchas decisiones de
viaje se toman con anticipación.

De todos modos, Zalaquett
aseguró que existe “inquietud
en la industria”, ya que el turis-
mo es “especialmente sensible a

internacionales revelan que “un
aumento de 10% en combusti-
bles puede traducirse en reduc-
ciones de entre 1% y 6% en de-
manda turística, dependiendo
del mercado y del tipo de viaje”.
En este sentido, afirmó que “el
principal desafío es evitar que
una mayor proporción del pre-
supuesto familiar se concentre
en transporte, reduciendo el
gasto que finalmente llega a alo-
jamiento, gastronomía y servi-
cios turísticos en los territorios”.

En esa línea, Zalaquett advir-
tió que esta coyuntura podría
afectar la demanda el resto del
año. “Si estas condiciones se
mantienen, es esperable que el
impacto se observe con mayor
claridad en otros períodos del
año, como fines de semana lar-
gos y, especialmente, en las va-
caciones de invierno, donde las
decisiones de viaje aún no están
completamente definidas”.

los costos de transporte”, princi-
palmente en el turismo interno,
que “depende en gran medida
del desplazamiento terrestre”.

Desde la industria hotelera ya
anticipan una caída de 25% de
las reservas como consecuencia
de las medidas de Hacienda. 

“Esta situación tensiona gra-
vemente a nuestro sector, espe-
cialmente considerando la pro-
ximidad de Semana Santa y del
feriado del 1 de mayo, períodos
clave para la reactivación de la
actividad”, dijo Alberto Pirola,
presidente de Hoteleros de Chi-
le. “Con estas tarifas, el escena-
rio se vuelve complejo, ya que
muchas personas van a desistir o
postergar sus viajes”, añadió.

Asimismo, la subsecretaria
afirmó que “si este escenario de
incertidumbre internacional se
mantiene, podríamos ver ajustes
más persistentes en la forma de
viajar”. Y sostuvo que estudios

Desde el Ejecutivo proyectan hasta un 15% de más viajes locales para las fechas del feriado religioso

¿Semana Santa más cara? Alza en combustibles
inquieta al turismo por mayores costos a viajeros

Actores del rubro también advierten que en caso de extenderse
esta coyuntura podría afectar la planificación de las vacaciones
de invierno y otros fines de semanas largos que se avecinan. 

N. BIRCHMEIER

En la Subsecretaría de Turismo afirman que el efecto del alza de precios de
la gasolina en los viajes sería acotado para el feriado de Semana Santa.
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‘‘Si estas condiciones
se mantienen, es
esperable que el impacto
se observe con mayor
claridad en otros
períodos del año (...)
especialmente en las
vacaciones de invierno”.
..................................................................

MÓNICA ZALAQUETT
PRESIDENTA EJECUTIVA DE FEDETUR

‘‘Para Semana
Santa, que es el
feriado más cercano,
el efecto es acotado
porque una parte
importante de los
viajes ya está
definida”.
.........................................................

MARÍA PAZ LAGOS
SUBSECRETARIA DE TURISMO
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