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Contraloria oficia al Gobierno por frase y
expertos advierten impacto internacional

“ESTADO EN QUIEBRA”. Polémica por publicacion oficial abre cuestionamientos a la estrategia comunicacional del
Ejecutivo y sus efectos en la economia y la credibilidad del pais.

Redaccion

cronica@diarioatacama.cl

la Repiiblica oficio al Go-

bierno tras la controver-
sia generada por una publica-
cion en redes sociales oficia-
lesquealudiaa un “Estadoen
quiebra”, mensaje que fue eli-
minado horas después de su
difusion.

Elrequerimiento apuntaa
que la Segegob explique el
uso de recursos publicos enla
elaboracion del contenido,
asi como el sustento técnico y
normativo de la afirmacion.
Elorganismo fiscalizador dio
un plazo acotado para res-
ponder, en un caso que no so-
lo aborda el fondo del mensa-
je, sino también el uso de ca-
nales institucionales.

La publicacién se enmar-
caba en la explicacion del al-
zaen los combustibles y gene-
ro inmediatas reacciones po-
liticas y técnicas, ademas de
desmarques dentro del pro-
pio Ejecutivo. Desde el Minis-
terio de Hacienda, por ejem-
plo, se descarté el concepto
de “quiebra”, insistiendo en
que el pais enfrenta estrechez
fiscal, pero no una situacién
de insolvencia.

L a Contraloria General de

CRITICAS TECNICAS
Para el director del Doctorado
enComunicacién de la Univer-

&

sidad de los Andes, Guillermo
Bustamante, la frase utilizada
tiene implicancias que van
mas alla del debate interno.

“La frase ‘el Estado en quie-
bra’ esabsolutamente desafor-
tunaday con una carga politi-
ca internacional muy perjudi-
cial para Chile que pone en en-
tredicho la politica econémica
actual y futura”, sostuvo.

El académico explico que
este tipo de declaraciones
puede afectar directamente
la percepcién externa del pa-

LA FRASE CAUSO POLEMICA POR SU MAL TIMING.

is. “Un Estado que esta en
quiebra no puede cumplir
con sus compromisos y obli-
gaciones internacionales, lo
que dificulta que otros Esta-
dos y organismos internacio-
nales quieran invertir o pres-
tar ayuda econémica. Cae la
reputacion y la evaluacion del
pais”, advirtio.

En esa linea, enfatizo que
elimpactoes mayoralde una
disputa politica. “No se trata
de una simple declaracion pa-
ra traspasar responsabilida-

des, sino de algo que incide
en el presente y futuro del pa-
is”, afirmé, agregando que es
necesario revisar las politicas
comunicacionales para evitar
“errores no forzados”.

PROBLEMA ESTRUCTURAL
Una mirada similar planted
Claudio Elortegui, doctor en
Ciencias de la Comunicacion,
quien apunto a un problema
de fondo en la forma de co-
municar del Ejecutivo.

“Es muy dificil sostener

una frase asi por las evidencias
existentes y también por los
efectos que genera”, indico.

Seguin el especialista, exis-
te una confusion entre los es-
tilos comunicacionales pro-
pios de una campana electo-
ral y aquellos que correspon-
den a un gobierno en ejerci-
cio. “Hay un problema serio
en las comunicaciones del go-
bierno, que es no entender
que el contexto comunicacio-
nal de un gobierno es muy di-
ferente al de una candidatu-
ra”, sefialé.

Elortegui agrego que este
tipo de estrategias, marcadas
por alta intensidad digital y
mensajes categoricos, pue-
den ser funcionales en elec-
ciones, pero no en la gestion
piiblica. “La sobriedad, la in-
formacion veraz y ttil para la
ciudadania son exigencias
propias de la comunicacién
gubernamental, y eso no se
estd apreciando con clari-
dad”, sostuvo.

LOGICA DE CAMPANA
El diagnéstico es compartido
por Cristian Leporati, profe-
sor de comunicacién politica
y gubernamental de la Univer-
sidad Diego Portales, quien
planted que el Gobierno man-
tiene un esquema comunica-
cional propio de campania.
“La comunicacion electo-
ral busca ganar elecciones y

suele ser agresiva, Pero cuan-
do se asume el gobierno, se
entra en otra etapa que priori-
za la informaci6n y la genera-
cion de consensos”, explico.

A su juicio, el problema
radica en que ese cambio no
se ha producido. “El gobierno
mantiene unritmo y conteni-
do propios de una campaia
electoral cuando esta ya ter-
min6”, afirmé.

Leporati advirti6 que esta
estrategia puede tener conse-
cuencias politicas y sociales.
“Divide en lugar de unir, sepa-
raenvezde construir, y conlle-
va riesgos evidentes”, seiald,
agregando que este tipo de na-
rrativa ha sido observado en
otros paises, perononecesaria-
mente es replicable en Chile.

IMPACTO EN DESARROLLO
El caso abre un debate mas
amplio sobre los limites de la
comunicacion gubernamen-
tal y suimpacto en la econo-
mia, la politica y la confianza
institucional.
Laintervencion de la Con-
traloria instala un precedente
respecto al uso de redes so-
ciales oficiales, mientras que
las criticas de expertos apun-
tan a la necesidad de ajustar
el tono y contenido de los
mensajes en un contexto don-
de las palabras pueden tener
efectos concretos en la ima-
geny proyeccion del pais. ¢3




