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Mujeres de la comuna de Tucapel conocen Magallanes: programa
municipal impulsa transformación social y empoderamientoUhi innovador programa
impulsado por el alcalde
de Tucapel, Jaime Veloso,

ha permitido que cerca de mil mu-
jeres de la comuna participen en
viajes a la Región de Magallanes,
combinando objetivos sociales y
turisticos que, según la autoridad,

han generado un impacto profundo
en la comunidad

La iniciativa, vigente desde
2004, se organiza a través de 13

comités que agrupan a aproxima-
damente mil mujeres. Estas orga-
nizaciones reciben subvenciones
municipales para financiar sus
viajes, a los que pueden acceder
integrándose mediante una cuo-
ta tipica de organización vecinal.
A cambio, las participantes deber

cumplir con dos propósitos funda-
mentales: fortalecer el tejido social

y promover el turismo.
"Este es un circulo virtuoso. A

veces no sabemos si ayudamos
más a las sefioras que viajan o ellas

nosayudan más a nosotros", señaló
Veloso, destacando el rol clave que

cumplen estas agrupaciones como
extensión de la acción comunitaria

del municipio.
Los viajes, que tienen una dura

ción de cinco dias, incluyen recorri-

dos por Punta Arenas, Puerto Nata-

les y el Parque Nacional Torres del
Paine, donde incluso han logrado
acceso gratuito gracias a gestiones

con la Corporación Nacional Fores

tal (Conaf). En total, cerca de 650

Un grupo de mujeres de Tucapel posa en el mirador del Cerro de la Cruz, en Punta Arenas, como parte del recorrido
turistico que busca fortalecer el empoderamiento y la cohesión social.

personas han participado reciente
mente, organizadas en 15 grupos.

Uno de los elementos más re-
levantes del programa es el vincu-

lo generado entre generaciones.
En 2020, cerca de 400 estudiantes

de Tucapel viajaron a Magallanes
junto a docentes de historia y geo-
grafia, viviendo una experiencia
educativa en terreno que luego
fue transmitida a sus familias. Es-

te intercambio fue clave para que,

años después, muchas mujeres
-madres y abuelas de esos mismos

estudiantes- optaran por visitar el
sur del pais.

De hecho, el 70% de las bene-
ficiadas eligió como destino Punta

Arenas, motivadas por los relatos
de sus hijos y nietos. "Ese joven

que viajó no volvió siendo el mis-
mo, y ese cambio lo transmite a s
familia", explicó el alcalde, dasta-
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Hornillas 58 Punta Arenas

cando cómo esta conexión ha for-
talecido el interés por conocer la

historia, identidad y territorio de
Magallanes.

El programa no sólo apunta al
esparcimiento, sino también al de
sarrollo personal. Desde el munici-
pio destacan beneficios en salud

mental, cohesión social y empode
ramiento femenino, especialmente

al romper barreras culturales que
históricamente han limitado la au-

tonomia de las mujeres. "Muchas
tie

no pueden viajar solas. Sólo tomar
esa decisión implica un cambio",
agregó Veloso.

Además, la experiencia ha con-

tribuido a fortalecer la sociabilidad

dentro de la comuna. Las partici-
pantes, que en muchos casos nose
conocian previamente, generan la-

zos durante los viajes, lo que reper-

cute en una mayor cohesión social

al regresar a sus territorios.

El programa tambien ha de
mostrado ser un pilar en situacio-

FORD MATAS PONCE

El alcalde de Tucapel, Jaime Veloso,
relata la experiencia del programa
de viajes de Punta Arenas.

de 100 mujeres de estos comités
participaron activamente en la en-

trega de cerca de 10 mil almuerzos
tras un incendio en la localidad de

El izquierdo, evidenciando el fuerte

compromiso comunitario que han
desarrollado.

Tras más de dos décadas de
funcionamiento, desde el muni-
cipio aseguran que esta política
pública ha contribuido a una ver-
dadera transformación social en

Tucapel "Nuestra comuna no se-
ria la misma sin estos viajes", con-

cluyó el alcalde, enfatizando que la
inversión va más allá del turismo,

apostando por el desarrollo huma-

cias ante el Servicio Nacional del
Consumidor (Sernac). Un vecino,
quien solicitó resguardar su nom-

bre completo e identificarse por su
nombre de pila "Manuel", relatolos
angustiantes momentos que vivió
el pasado domingo alrededor delas
18 horas en el supermarcado Lider.

Tras adquirir un televisor Sam-

sung de 55 pulgadas, la vendedo-
ra del área de electrodomésticos

le indicó a Manuel que, debido a
la falta de espacio en su vehicu-

lo en ese momento, podia pagarlo
y retirarlo más tarde en la bodega

del establecimiento. Sin embargo,
al presentarse en el lugar indicado

con su boleta, el personal de bode-

ga inicialmente negó la existencia
del producto y afirmó que en ese
sitio no se entregaban televisores,

sino sólo linea blanca y cámaras.
Tras una serie de discusiones

y consultas, finalmente el televisor

apareció y fue entregado al clien-

te, cuyo retiro fue timbrado por el
guardia de tumo.

La situación escaló a niveles
criticos cuando Manuel, tras cargar

el aparato en su vehiculo, fue abor-

dado de forma agresiva por una en-

cargada de las cámaras del centro
comercial Según el relato, la mujer

le gritó que se detuviera, aseguran-

do que las grabaciones mostraban

que él ya se habia llevado un tele-
visor temprano y que estaba inter-

Manuel pudo instalar el televisor en su casa un día después de haberla
comprado.

tando sustraer un segundo ejem-
plar de forma ilegal.

Bajo esta acusación de robo, el

cliente fue obligado a descargar el
televisor de su auto. Ante la grave-

dad de la imputación, el propio Ma-
nuel decidió llamar a Carabineros

(133), pero el auxilio policial nunca
llegó al estacionamiento, a pesar de

las múltiples llamadas realizadas
por él y su familia

Insultos y falta de respuesta
Minutos más tarde, tras revisar

nuevamente las cámaras, la encar-

gada admitió que el error habla si-
do de comunicación interna entre

los departamentos de venta y bo-
dega. No obstante, lejos de ofrecer

una disculpa formal en ese momen-
to, Manuel denuncia que fue des-

pachado de manera grosera.
Al día siguiente, el afectado se

reunió con el gerente de la sucursal,

quien aunque se mostró amable y
ofreció que los empleados le pidie

ran disculpas, recibió la negativa
de Manuel. Para el afectado, uria
"disculpa obligada" norepara elda-

fio causado por la discriminación y
la retención contra su voluntad de
la que fue objeto.

El caso ya ha sido derivado a la
dirección central del Servicio Nacio-

nal del Consumidor (Semac) en San-
tiago, donde se ha interpuesto uria

denuncia formal. Manuel aclara que
no busca un beneficio económico
personal, sino que la empresa asu-
ma la responsabilidad por el mal ac-

tuar de sus trabajadores y el proce-

dimiento deficiente. "No quieroque

esto quede en nada, quiero que se
haga público porque hay gente que

se queda callada ante estos atrope
Ilcs", concluyó el denunciante.
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