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Las operaciones de las casas de
apuestas online se han consolidado en
Chile, moviendo millones de dólares en
el mercado, pese a los fallos de la Corte
Suprema que las declara como una acti-
vidad ilegal en el país. 

La legislación señala que los juegos
de azar están prohibidos salvo aquellos
autorizados expresamente por ley, co-
mo Polla, Lotería, los hipódromos y los
casinos. En el caso del juego en línea, la
Corte Suprema consignó que solo Lote-
ría, Polla y Teletrak tienen autorización.

Cristhian Gómez, managing director
de Mercados Emergentes para América
Latina de Betsson, señala en entrevista
con “El Mercurio” que Chile tiene un
mercado no regulado, por lo que no
comparte la mirada de quienes tildan a
esta actividad como ilegal en Chile.

Ante el auge del juego online entre
adolescentes, donde la edad prome-
dio de inicio en las apuestas digitales
parte en los 15,5 años —según un es-
tudio publicado en octubre de 2025
por la Corporación de Juego Respon-
sable, Copreventive y la Red Preven-
tiva—, el representante de la firma
sueca en la región asegura que apli-
can medidas de prevención e identifi-
cación de sus usuarios para evitar es-
te problema, bajo los estándares de
las licencias que poseen para operar.
Aunque aclara que la compañía no
tiene un propósito social.

—¿Cuáles son las cifras de Betsson en
Chile? ¿Han aumentado sus usuarios
en el último año?

“Números exactos claramente no pue-
do compartir por temas de confidenciali-
dad (...). En la región tuvimos crecimien-
to el año anterior y con respecto a todos
los demás años anteriores”.

—Que el proyecto de regulación no es-
té aprobado y que los califiquen de ile-
gales ¿sienten que afecta su imagen? 

“Realmente creo que, como en cual-
quier industria, cualquier comentario ne-
gativo impacta y tiene sus daños colatera-
les. Sin embargo, creo que simplemente
esto fortalece la idea de regular, poner las
reglas de juego claras y obviamente de-
mostrar y separar precisamente quiénes
son esos operadores que están dispuestos
a operar bajo una licencia, a pagar impues-
tos, proteger al usuario, cumplir con las re-
glas que ponga el Gobierno y quiénes no”.

—Uno de los temas que generan preo-
cupación son las apuestas de adolescen-
tes. ¿Qué filtros aplican? 

“Tenemos muchas herramientas que
intentan evitar precisamente este tema
de juego problemático. Tenemos lími-
tes de juego donde los jugadores pue-
den setear en automático. Tenemos
revisión de documentación, tenemos
todo un equipo y tecnologías que
nos permiten identificar a los usua-
rios. Implementamos en Chile, por
ejemplo, incluso a pesar de no te-
ner una regulación, nos regimos
bajo, en este caso, los estándares
globales de licencias globales co-
mo la licencia MGA (autorizado
por Malta) y eso para mantener
un alto estándar en nuestra ope-

ración. Hay operadores que no trabajan
bajo ninguna licencia y es el caso de que
simplemente para registrarte te piden un
correo, y ya”.

—¿Cuál es el aporte de estas platafor-
mas y de Betsson a la sociedad?

“En Betsson tenemos programas de
responsabilidad social empresarial en
muchos países y hemos hecho muchas
donaciones; hemos invertido muchísi-
mo dinero en temas de responsabilidad
empresarial en países, con distintas co-
sas como apoyar el deporte. Creo que es
una de las cosas más notorias y en Lati-
noamérica se siente mucho más”.

—Pero esa es una contribución colate-
ral. ¿Cuál es el aporte que tiene para
una persona apostar en línea?

“Podrías dar un ejemplo sobre el apor-
te social de Coca-Cola o de McDonald’s
porque no entiendo bien la pregunta. Al
final somos, como cualquiera empresa,
una empresa que tiene fines de lucro”.

—Hay distintos tipos de actividades para
lucrar. Pero en este caso, está muy cues-
tionado el tema de la adicción que se pro-
duce en las personas y los menores...

“Nosotros estamos con muchas herra-
mientas de protección a jugadores para
evitar precisamente juego problemático
y tenemos muchas herramientas de jue-
go responsable (...). Al final esto es una
industria, que es parte de la industria del
entretenimiento. Y está también en la li-
bertad de las personas el elegir cómo in-
vertir y cómo entretenerse. Me puedes
dar un ejemplo con Coca-Cola, sobre el
aporte social de Coca-Cola, de McDo-
nald’s o del cine... Nosotros estamos en
entretenimiento, así como una persona
elige ir al cine para entretenerse o elige ir
al teatro para entretenerse”.

—Pero el cine o el teatro pueden consi-
derarse un aporte cultural. ¿Cuál es el
aporte que entrega una apuesta?

“En el tema de cine y demás también
siento que es discutible. Así como hay pe-
lículas que te aportan lo que mencionabas
(cultura), también habrá películas que tie-
nen un concepto de violencia y un concep-
to que al final no aportan y no enriquecen
a la humanidad como mencionas. Siento
que nosotros al final estamos en la catego-
ría del entretenimiento. Entre una de las
opciones que eligen personas para entre-
tenerse para consumir parte de su tiempo
y quizás enriquecer su diversión de algu-
na manera. Hay muchas industrias, pen-
sando en cualquier otra empresa, decir
que el objetivo de esta industria social-
mente es este, porque este es el objetivo
que tenemos… No somos fundaciones, no
estamos enfocados en el tema social”.

—En el fondo, ¿no están enfocados en
lo social, sino en producir rentabilidad?

“Como empresa, claro. Como cualquier
empresa es generar rentabilidad. Como
Coca-Cola, como McDonald’s, como Sam-
sung, como Apple, como cualquier indus-
tria y empresa es generar rentabilidad”.

—La Corte Suprema declaró que son
ilegales, ¿por qué siguen operando?

“Todos nuestros asesores legales nos
dicen lo contrario y tenemos varios y
nos basamos en claramente los argu-
mentos que ellos tienen (...). Si quieren
enfatizar un poco en algunos de los ar-
gumentos, con gusto podemos (tener)
una reunión con Carlos (Baeza), que
nos apoya mucho desde la Asociación
para explicar un poco más en detalle
ese punto”.

—Nos interesa conocer la mirada de
Betsson al respecto.

“Como empresa estamos convenci-
dos de que este es un mercado no regu-
lado. No hay una ley específica que diga
que esto es ilegal o legal. Simplemente
es una industria que necesita ser regula-
da y apoyamos precisamente esta idea
de regular”. 

Ante cuestionamientos por impactos negativos, como la adicción

Casa de apuesta online
Betsson: “No somos
fundaciones, no estamos
enfocados en el tema social”
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Cristhian Gómez,
managing director
de Mercados Emer-
gentes para América
Latina de Betsson.

Alrededor de un 4% de la po-
blación de gallinas ponedoras del
país representa el plantel ubica-
do en la Región Metropolitana
donde se detectó un brote de in-
fluenza aviar (IA), que implicará
el sacrificio de unas 600.000 ga-
llinas que producían huevos, de
un total estimado en casi 15 mi-
llones de este tipo de aves. Lo an-
terior, según la última encuesta
de producción de huevos del Ins-
tituto Nacional de Estadísticas
(INE), indicó ChileCarne.

El plantel afectado por el bro-
te, correspondiente a una granja
de huevos de Agrícola Los Tilos,
se ubica en Talagante.

Consultado por esta situa-
ción, desde el gremio ChileCar-
ne manifestaron que la indus-

tria, en coordinación con el Ser-
vicio Agrícola y Ganadero
(SAG), activó de manera inme-
diata todos los protocolos sani-
tarios establecidos
para este tipo de
eventos.

El gremio agre-
gó que “ante l a
confirmación de
un caso positivo
de influenza aviar
en granjas comer-
ciales, en este caso huevos, el
SAG notifica a la OMSA den-
tro de 24 horas y se activa la

autosuspensión de los certifi-
cados de exportación, impli-
cando la pérdida temporal del
estatus de país libre”.

Juan Carlos Do-
mínguez, presiden-
te de ChileCarne,
manifestó que e l
país cuenta con pla-
nes de contingencia
y acuerdos de zoni-
f i c a c i ó n c o n s u s
principales merca-

dos de destino, los que contem-
plan la autosuspensión de las ex-
portaciones ante este tipo de ca-

sos. Este protocolo ya se encuen-
tra en aplicación, manifestó el
titular del gremio.

No obstante, la asociación que
agrupa a los productores precisó
que en este caso el brote detecta-
do afecta a un productor de hue-
vos, y no de carne de pollo. “Por
lo tanto, si no se registran nue-
vos brotes, las exportaciones de
carne de pollo debieran retomar-
se en los próximos días”, afirmó
Domínguez. 

Añadió que el 82% de estas ex-
portaciones en valor se destinan
a Norteamérica, donde Estados

nes de dólares).
El ministro de Agricultura,

Jaime Campos, manifestó a
Emol que la suspensión de la
certificación de exportaciones
de productos avícolas será por el
tiempo “que sea necesario”.

Campos reconoció que la me-
dida, que involucra el sacrificio
de las 600 mil aves y la suspen-
sión de despachos es “dura”. Pe-
ro advirtió que “si no lo hace-
mos, olvidémonos de la produc-
ción avícola nacional y de la po-
s i b i l i d a d d e a c c e d e r a l o s
mercados mundiales”.

Unidos, México, Puerto Rico y
Canadá son los principales des-
tinos. Aunque indicó que con
“cada uno de estos mercados se
tienen acuerdos de zonificación,
lo que permite mantener el co-
mercio desde zonas libres inclu-
so ante brotes localizados”.

Según información de la in-
dustria, la carne de pollo es la
principal proteína producida
en Chile, con un 48% del total
de carnes (748 mil toneladas),
y además es la segunda más
exportada, con un 34% del to-
tal de carnes (US$ 440 millo-

Brote detectado en Talagante implicará sacrificio de 600 mil aves:

Influenza aviar afecta a un 4% 
de las gallinas ponedoras en Chile 
y se frenan envíos de carne de pollo

En la industria confían en que la paralización de los despachos
será breve, ya que explican que si no se registran nuevos focos
de la enfermedad, las exportaciones podrían retomarse en días.

NICOLÁS BIRCHMEIER

El sacrificio de las 600 mil aves es una medida dura, pero necesaria. “Si no
lo hacemos, olvidémonos de la producción avícola nacional y la posibilidad de
acceder a los mercados”, dijo el ministro de Agricultura.
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SUSPENSIÓN
Será por el tiempo que

sea necesario,
manifestó el ministro

Jaime Campos.

A mediados de marzo, se confirmó que el economis-
ta Joaquín Cortez llegaría a encabezar la Superinten-
dencia de Pensiones, en reemplazo de Osvaldo Macías.
Desde entonces, sin embargo, su nombramiento no
había sido oficializado.

Con las designaciones en el Servicio de Impuestos
Internos y la Dirección del Trabajo, el Gobierno oficializó
a los nuevos directores a través de redes sociales. La
Comisión para el Mercado Financiero hizo lo propio, a
través de un comunicado oficial, con su nueva presidenta.

En el caso de Cortez, su llegada al cargo se hizo pública
a través de la Subsecretaría de Previsión Social, que
informó sobre una reunión entre él y la jefa de esta
repartición, Elisa Cabezón. En el encuentro, detallaron, se
estableció un cronograma de trabajo para “monitorear” la
implementación de la reforma de pensiones, con prioridad
en “proteger la rentabilidad de los fondos de pensiones”.

Sin embargo, no es la primera actividad de Cortez.
Llegó a las oficinas de la Súper hace días atrás, y se ha
dedicado a reuniones internas.

SU ARRIBO SE FORMALIZÓ HACE DÍAS ATRÁS, DE FORMA RESERVADA:

La “silenciosa” llegada de Joaquín Cortez
a la Superintendencia de Pensiones

La subsecretaria de previsión Social, Elisa
Cabezón se reunió con el nuevo superinten-
dente de Pensiones, Joaquín Cortez.
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La naviera alemana Hapag-Lloyd —donde la chilena Vapo-
res del grupo Luksic tiene el 30%— señaló ayer que su Ebitda
ascendió a US$ 3.602 millones, mientras que el beneficio del
grupo alcanzó los US$ 1.044 millones, una disminución respec-
to de los US$ 2.588 millones de 2024. La firma dijo que el
resultado se situó en el extremo superior del rango previsto,
pero por debajo del año anterior, principalmente debido a
menores tarifas de flete y mayores costos operativos.

La firma propondrá un dividendo de 3 euros por acción
para el ejercicio fiscal 2025, lo que corresponde a un pago
total de 500 millones de euros. 

ANOTÓ UNA UTILIDAD DE US$ 1.044 MILLONES:

Hapag-Lloyd redujo 
sus ganancias en 2025

n Impuestos
retroactivos
a la industria:
“Es ilógico”
—En la discusión sobre regular

su actividad surgió la idea de
aplicar impuestos retroactivos a
la industria por su operación
fuera de la normativa. ¿Están de
acuerdo con esa propuesta?

“Al final creo que es un punto difícil
de definir. Más que estar de acuerdo o
en desacuerdo, es porque hay muchos
operadores y es difícil decir quién
entró, cuándo entró, cuánto ingreso
tuvo, que el impuesto sea X o Y”.

“Siento que esto es como si cruzas
la calle y el día de mañana te dicen:
‘Pusimos un impuesto por cruzar la
calle y tiene que pagar un impuesto
por todas las veces que cruzó la calle’.
Me parece un poco ilógico. Es difícil,
además, cuantificar cuántas veces
cada ciudadano cruzó la calle. Creo
que la mentalidad que tiene que estar
es (mirar) hacia el futuro y listo.
Tenemos que regular, este es el
impuesto que se va a cobrar porque
esperamos recaudar tanto dinero”.

—En definitiva, ¿no está de
acuerdo con cobros retroactivos?

“Correcto”.

Cristhian Gómez, managing director de Mercados
Emergentes para América Latina de la firma
sueca, sostiene que los tilden de ilegales acarrea
un costo: “Impacta y tiene sus daños colaterales”.

‘‘Estamos en la categoría
del entretenimiento. Entre una
de las opciones que eligen
personas para entretenerse para
consumir parte de su tiempo y
quizás enriquecer su diversión”.

‘‘Como empresa
estamos convencidos de
que este es un mercado
no regulado. No hay una
ley específica que diga
que esto es ilegal o legal”.
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