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Las operaciones de las casas de
apuestas online se han consolidado en
Chile, moviendo millones de délares en
el mercado, pese a los fallos de la Corte
Suprema que las declara como una acti-
vidad ilegal en el pafs.

La legislacién sefiala que los juegos
de azar estdn prohibidos salvo aquellos
autorizados expresamente por ley, co-
mo Polla, Loterfa, los hipédromos y los
casinos. En el caso del juego en linea, la
Corte Suprema consigné que solo Lote-
ria, Pollay Teletrak tienen autorizacién.

Cristhian Gémez, managing director
de Mercados Emergentes para América
Latina de Betsson, sefiala en entrevista
con “El Mercurio” que Chile tiene un
mercado no regulado, por lo que no
comparte la mirada de quienes tildan a
esta actividad como ilegal en Chile.

Ante el auge del juego online entre
adolescentes, donde la edad prome-
dio de inicio en las apuestas digitales
parte en los 15,5 aios —seguin un es-
tudio publicado en octubre de 2025
por la Corporacién de Juego Respon-
sable, Copreventive y la Red Preven-
tiva—, el representante de la firma
sueca en la regién asegura que apli-
can medidas de prevencién e identifi-
cacién de sus usuarios para evitar es-

Ante cuestionamientos por impactos negativos, como la adiccién

Casa de apuesta online
Betsson: “INo somos
fundaciones, no estamos

Cristhian Gémez, managing director de Mercados
Emergentes para América Latina de la firma
sueca, sostiene que los tilden de ilegales acarrea

un costo: “Impacta y tiene sus dafios colaterales”.

“ Estamos en la categoria
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“ Como empresa

enfocados en el tema social”

m Impuestos
retroactivos
a la industria:
“Es ilégico”

—Pero esa es una contribucién colate-
ral. ;Cudl es el aporte que tiene para
una persona apostar en linea?

“Podrias dar un ejemplo sobre el apor-
te social de Coca-Cola o de McDonald’s
porque no entiendo bien la pregunta. Al
final somos, como cualquiera empresa,
una empresa que tiene fines de lucro”.

—Hay distintos tipos de actividades para
lucrar. Pero en este caso, estd muy cues-
tionado el tema de la adiccién que se pro-
duce en las personas y los menores...

“Nosotros estamos con muchas herra-
mientas de proteccién a jugadores para
evitar precisamente juego problematico
y tenemos muchas herramientas de jue-
go responsable (...). Al final esto es una
industria, que es parte de la industria del
entretenimiento. Y estd también en la li-
bertad de las personas el elegir cémo in-
vertir y cdmo entretenerse. Me puedes
dar un ejemplo con Coca-Cola, sobre el
aporte social de Coca-Cola, de McDo-
nald’s o del cine... Nosotros estamos en
entretenimiento, asf como una persona
elige ir al cine para entretenerse o elige ir
al teatro para entretenerse”.

—Pero el cine o el teatro pueden consi-
derarse un aporte cultural. ;Cudl es el
aporte que entrega una apuesta?

“En el tema de cine y demds también
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—¢Cudles son las cifras de Betsson en consumir parte de su tiempo y ley especiﬁca que diga acuerdo con esa propuesta? a la humanidad como mencionas. Siento

Chile? ;Han aumentado sus usuarios
en el dltimo afio?

“Ntumeros exactos claramente no pue-
do compartir por temas de confidenciali-
dad (...). En la regién tuvimos crecimien-
to el afio anterior y con respecto a todos
los demds afios anteriores”.

—~Que el proyecto de regulacién no es-
té aprobado y que los califiquen de ile-
gales ;sienten que afecta su imagen?
“Realmente creo que, como en cual-
quier industria, cualquier comentario ne-
gativo impacta y tiene sus dafios colatera-
les. Sin embargo, creo que simplemente
esto fortalece la idea de regular, poner las
reglas de juego claras y obviamente de-
mostrar y separar precisamente quiénes
son esos operadores que estdn dispuestos
aoperar bajo una licencia, a pagar impues-
tos, proteger al usuario, cumplir con las re-
glas que ponga el Gobierno y quiénes no”.

—Uno de los temas que generan preo-
cupacién son las apuestas de adolescen-
tes. ;Qué filtros aplican?

“Tenemos muchas herramientas que
intentan evitar precisamente este tema
de juego problemdtico. Tenemos limi-
tes de juego donde los jugadores pue-
den setear en automadtico. Tenemos
revisién de documentacién, tenemos
todo un equipo y tecnologias que
nos permiten identificar a los usua-
rios. Implementamos en Chile, por
ejemplo, incluso a pesar de no te-
ner una regulacién, nos regimos
bajo, en este caso, los estandares
globales de licencias globales co-
mo la licencia MGA (autorizado
por Malta) y eso para mantener
un alto estandar en nuestra ope-

quizds enriquecer su diversion”.

que esto es ilegal o legal”.

Cristhian Gomez,
managing director
de Mercados Emer-
gentes para América
Latina de Betsson.

“Al final creo que es un punto dificil
de definir. Mas que estar de acuerdo o
en desacuerdo, es porque hay muchos
operadores y es dificil decir quién
entrd, cuando entrd, cuanto ingreso
tuvo, que el impuesto sea X 0 Y".

“Siento que esto es como si cruzas
la calle y el dia de mafana te dicen:
'Pusimos un impuesto por cruzar la
calle y tiene que pagar un impuesto
por todas las veces que cruzo la calle’.
Me parece un poco ilégico. Es dificil,
ademas, cuantificar cuantas veces
cada ciudadano cruzé la calle. Creo
que la mentalidad que tiene que estar
es (mirar) hacia el futuro y listo.
Tenemos que regular, este es el
impuesto que se va a cobrar porque
esperamos recaudar tanto dinero”.

—En definitiva, éno esta de
acuerdo con cobros retroactivos?
"Correcto”.

racién. Hay operadores que no trabajan
bajo ninguna licencia y es el caso de que
simplemente para registrarte te piden un
correo, y ya”.

—¢Cudl es el aporte de estas platafor-
mas y de Betsson a la sociedad?

“En Betsson tenemos programas de
responsabilidad social empresarial en
muchos paises y hemos hecho muchas
donaciones; hemos invertido muchisi-
mo dinero en temas de responsabilidad
empresarial en paises, con distintas co-
sas como apoyar el deporte. Creo que es
una de las cosas mds notorias y en Lati-
noamérica se siente mucho mds”.

que nosotros al final estamos en la catego-
ria del entretenimiento. Entre una de las
opciones que eligen personas para entre-
tenerse para consumir parte de su tiempo
y quizds enriquecer su diversion de algu-
na manera. Hay muchas industrias, pen-
sando en cualquier otra empresa, decir
que el objetivo de esta industria social-
mente es este, porque este es el objetivo
que tenemos. .. No somos fundaciones, no
estamos enfocados en el tema social”.

—En el fondo, ;no estin enfocados en
lo social, sino en producir rentabilidad?
“Como empresa, claro. Como cualquier
empresa es generar rentabilidad. Como
Coca-Cola, como McDonald’s, como Sam-
sung, como Apple, como cualquier indus-
tria y empresa es generar rentabilidad”.

—La Corte Suprema declaré que son
ilegales, ;por qué siguen operando?

“Todos nuestros asesores legales nos
dicen lo contrario y tenemos varios y
nos basamos en claramente los argu-
mentos que ellos tienen (...). Si quieren
enfatizar un poco en algunos de los ar-
gumentos, con gusto podemos (tener)
una reunién con Carlos (Baeza), que
nos apoya mucho desde la Asociacién
para explicar un poco mds en detalle
ese punto”.

—Nos interesa conocer la mirada de
Betsson al respecto.

“Como empresa estamos convenci-
dos de que este es un mercado no regu-
lado. No hay una ley especifica que diga
que esto es ilegal o legal. Simplemente
es unaindustria que necesita ser regula-
da y apoyamos precisamente esta idea
de regular”.




