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Para combatir fraudes digitales

Sernac impulsa nuevo buscador de sitios oficiales

SERNAC hace un llamado a las empresas a sumarse

NUEVA HERRAMIENTA DE
BUSCADOR DE SITIOS
WEB OFICIALES

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

En un esfuerzo por garantizar la seguridad en las tran-
sacciones digitales, el Sernac ha puesto en marcha blanca
un buscador de sitios web oficiales disefiado especifica-
mente para prevenir fraudes y estafas por suplantacion de
identidad en el comercio electronico.

Esta herramienta tecnologica permite que los consumi-
dores verifiquen la autenticidad de las plataformas donde
realizan sus compras o tramites, fomentando un ecosis-
tema de mayor confianza y transparencia en el mercado
nacional.

El proposito central es que la ciudadania cuente con in-
formacion fidedigna antes de entregar sus datos o dinero,
permitiendo tomar decisiones mucho mas informadas fren-
te a la creciente sofisticacion de los engafios en linea.

Actualmente, la plataforma ya registra 2.214 sitios web
oficiales que pertenecen a 1.708 empresas, un avance sig-
nificativo considerando que en el Portal del Proveedor
ya existen mas de 59.000 empresas inscritas. No obstan-
te, el éxito y el verdadero potencial de esta herramienta
dependen directamente de la participacion activa del sec-
tor privado.

Por esta razon, el organismo hace un llamado urgente a
todas las empresas con domicilio en Chile para que se su-
men a esta iniciativa, registrando sus dominios oficiales a
través del Portal del Proveedor. Esta accion no solo bene-
ficia a los usuarios, sino que protege la reputacion de las
propias marcas al dificultar que terceros utilicen su nombre
de forma ilicita para estafar a clientes desprevenidos.



