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SERNAC hace un llamado a las empresas:

Sumarse a una nueva herranjig-:-nta
de buscador de sitios web oficiales

* El buscador de sitios web tiene

como proposito

prevenir fraudes

y estafas en compras y tramites

[+

El SERNAC ha puesto
en marcha blanca un bus-
cador de sitios web oficia-
les de empresas que co-
mercializan productos y
servicios por internet, una
herramienta tecnoldgica
orientada a prevenir frau-
des y estafas por suplanta-
cién de identidad.

Actualmente, esta pla-
taforma cuenta con 2.214
sitios web registrados, lo
que representa un avance
concreto en la construccion
de un entorno digital mas
seguro para las y los con-
sumidores. Sin embargo,
su verdadero potencial de-
pende de la participacion
activa de mas empresas.

Por ello, el SERNAC
hace un llamado a las em-
presas a sumarse a esta
iniciativa, registrando sus
sitios oficiales en el Portal
del Proveedor. Este es-
fuerzo conjunto permitira
robustecer el buscador,
ampliar la informacion dis-
ponible y fortalecer la con-
fianza en las transacciones
digitales.

Tras esta etapa de mar-
cha blanca y un proceso de
evaluacién, las personas
consumidoras podran con-
tar con una herramienta
cada vez mas completa y
confiable, que les permitira
identificar sitios oficiales,
tomar decisiones informa-
das y evitar caer en fraudes
o estafas en linea.

Las empresas cumplen
un rol clave en este desa-
fio: su participacion no sélo
contribuye a la transparen-
cia, sino también a la pro-
teccion efectiva de sus pro-

pios clientes.
¢ Coémo funciona?
Las personas

consumidoras pueden con-
sultar y conocer las paginas
web de las empresas con
domicilio en Chile y que
estén registradas en el Por-
tal del Proveedor del SER-
NAC.

De esta forma, sies que
la empresa ha informado su
pagina web oficial en SER-
NAC, se mostrara en el
Buscador de Paginas
Web del SERNAC.

Si las personas no en-
cuentran alguna empresa
que buscan, es posible que
no esté registrada.

Por otro lado, si los
usuarios tienen dudas so-
bre la autenticidad de una
pagina web, pueden revisar
las alertas de sitios fraudu-
lentos publicadas por la
Agencia Nacional de Ci-
berseguridad (ANCI)

Adicionalmente, si las
personas tienen sospechas

nline.

y quieren alertar respecto
de algudn sitio falso, pueden
hacerlo llenando el formu-
lario de reporte dispuesto
por la ANCI.

Llamado a las empre-
sas

El Portal del Provee-
dor del SERNAC ya cuen-

ta con 59.028 empresas
registradas, y 1.708 de
ellas han dado un paso adi-
cional al incorporar sus si-
tios web, sumando un total
de 2.214 paginas disponi-
bles para las y los consu-
midores.

Este avance refleja el
compromiso creciente del
mundo empresarial con la
transparencia y la informa-
cién oportuna. En esa li-
nea, el SERNAC invita a
todas las empresas que

adn no se han sumado a
este buscador a hacerlo,
fortaleciendo asi el acceso
a informacioén valida, con-
fiable y actualizada para la
ciudadania.

Para participar, los pro-
veedores pueden registrar-
se en el Portal del Provee-
dor del SERNAC mediante
el convenio de interopera-
bilidad, contribuyendo acti-
vamente a un ecosistema
mas transparente y orienta-
do a las personas consumi-
doras.
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