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Una catarsis genero6 la doctora de
economiay educacion de laUniver-
sidad de Stanford (Estados Unidos)
yexperta en ciencia de datos, Maria
“Cuky” Pérez, en la cuarta ediciéon
del encuentro de mujeres que realiza
la Confederacién de la Produccién
y del Comercio (CPC) en el marco
del mes de la mujer.

Este ano, Pérez fue la invitada
de la CPC para abordar los desafios
en torno al uso de la inteligencia
artificial (IA) y como esta esta
cambiando la forma de trabajar, un
tema que, desde la perspectiva de
la presidenta de la multigremial,
SusanaJiménez, es crucial entender.

“Esto es una transformacién que
es muy profunda. No es solo un
cambio, una tecnologia, esto es un
cambio mds bien estructural, que va
aincidir en distintas dimensiones
de nuestra vida, en el trabajo, en la
educacién, en las organizaciones, y
es tan relevante como lo fue hace 1
millon de anos el descubrimiento
del fuego, o lo que fue en los ini-
cios de la Revolucion Industrial en
1760 la maquina de vapor en Gran
Bretafia”, planted Jiménez.

Una invitacion
a atreverse

Pérez expuso ante mas de 40
mujeres -entre ejecutivas, em-
presarias y economistas- sobre
la relacién entre el género y la
inteligencia artificial, planteandole
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I La Confederacion de la Produccion y del
Comercio (CPC) realizé su ya tradicional
encuentro de mujeres, y en la oportunidad se
hablo de los desafios en torno al uso de las
nuevas tecnologias.

a las presentes lo que implica no
involucrarse activamente en su uso.

Para graficar esto, la experta
dio un ejemplo cotidiano. “Estan
cansadas, quieren ver algo en la
television, comienzan a hacer
scroll infinito. Pasan cinco, 10, 15
minutos y justo ahi, cuando estan
stper cansadas, ven una pelicula
que tiene un 98% de coincidencia

con ustedes, y ahi dicen ‘esa voy
a ver’. Pero no estdn escogiendo,
hay algoritmos, rankings tras esa
‘eleccion’”, dijo Pérez, agregando
que detrds de esas predicciones
hay decisiones humanas: criterios
disenados por personas que deter-
minan qué aparece primero y qué
se considera relevante.

Luego paso a la toma de deci-

siones al interior de las empresas
y cémo muchas de ellas hoy son
tomadas por agentes de IA u otras
herramientas digitales, y advirtid al
publico que si ellas no se involucran
en la elaboracion de parametros o
programacién dedichos instrumen-
tos, finalmente las herramientas
digitales reflejaran perspectivas
homogéneas y sesgos.

“Ustedes son lideres de indus-
trias, las invito a preguntarse:
+Cémo se estdn codificando las
decisiones en su industria? ¢ Cuales
son las dreas que se estan automa-
tizando? ¢{Tienen agentes de IA?
$Quién hizo a ese gente? i Cuales son
los criterios? ¢Cual es la data que

se esta utilizando? Involicrense”,
planted, ejemplificando mas tarde
diversas plataformas de IA.

Una exposicién que desaté un
fuerte interés, fotografias, apun-
tes, y muchas dudas. De hecho, si
bien varias coincidieron en que las
diversas plataformas de IA podrian
impactar positivamente en su
propia productividad e industria,
sinceraron sus preocupaciones y
barreras para usarla cotidianamente.

Las preocupaciones
y desafios

Asi, tras la exposicion de Pérez
se generd un espacio en el que cada
participante pudo compartir sus
reflexiones en torno al tema.

La primera en tomar la palabra fue
Maria Soledad Fernandez, consejera
de la Sociedad de Fomento Fabril
(Sofofa) y gerenta de asuntos cor-
porativos de Cencosud. Ante varias
mujeres mas, relato su experiencia
intentando usar inteligencia artifi-
cial por su cuenta, particularmente
CoPilot. Relatd que a pesar de lograr
avances iniciales, se encontré con
errores y “alucinaciones” del sis-
tema, lo que la obligo a recurrir a
expertos internos.

Su caso dejo en la mesa una re-
flexion que varias compartieron:
no basta con tener acceso a herra-
mientas de IA, el verdadero desafio
es saber cual usar en cada caso.

Ante esto, Pérez recomend¢ a
las presentes comenzar a utilizar
inteligencia artificial en ambitos
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¢Cuales son las
areas que se estan
automatizando?
¢Tienen agentes
de 1A? ¢Quien hizo
a ese agente?
¢Cuales son los
criterios? ¢Cual
es la data que se
esta utilizando?,
Involucrense™.

personales antes que organiza-
cionales. La expositora enfatizd
que experimentar con correos,
escritura o incluso la organizacion
dearchivos, permite entender mejor
como funcionan los modelos, sin
las restricciones de seguridad de
las empresas. Esta aproximacién,
desde su mirada, reduce la friccion
inicial y acelera el aprendizaje, de-
mostrando que la adopcion efectiva
muchas veces comienza fuera del
entorno laboral.

La presidenta de la Sofofa, Rosario
Navarro, planted que, en el plano
organizacional, el principal obsta-
culo para implementar inteligencia
artificial no es la tecnologia en si,
sino que la falta de proactividad por
parte de las empresas de avanzar
en este tema.

“Estan todas las herramientas
disponibles, tenemos cursos como
Hazlo con IA -que son gratuitos-,
pero todavia hay reticencia, como
que esto no esta pasando. Y ese es
el riesgo de la obsolescencia, y yo
digo si nosotros, que somos los que
tomamos las decisiones, no estamos
informados sobre la data y la IA
que ya estd disponible y sus usos;
entonces, nos estamos perdiendo
una tremenda oportunidad como
pais de aprovechar su potencial”,
dijo Navarro.

“No es solo un
cambio, una
tecnologia, esto
es un cambio mas
bien estructural,
que va a incidir
en distintas
dimensiones de
nuestra vida™.

El impacto de la inteligencia
artificial en el empleo fue otro eje
central. Sobre este tema, las partici-
pantes discutieron sobre el temor a
laautomatizaciony la reduccion de
oportunidades laborales, especial-
mente para profesionales jévenes.
Sin embargo, también se expuso
unavisién un poco mas optimista, y
algunas destacaron que la IA puede
amplificar capacidades humanas si
se utiliza estratégicamente.

“Eldesempleo en Chile es brutal
hoy dia, y no nos estamos preocu-
pando de capacitar en los temas de
IA. A mi me preocupa muchisimo
el cOmo preparamos y capacitamos

“81 nosotros,
que somos los
que tomamos las
decisiones, no
estamos informados
sobre la A -que ya
esta disponible- y
SUS USOS, Nos
estamos perdiendo
una fremenda
oportumdad”.

en este tema, porque hay gente que
se estd quedando fuera del mercado
laboral”, planted la socia fundadora
de Hochschild & Ovalle Partners,
Paz Ovalle.

Otras reforzaron laidea de verla
IA como un complemento, no como
unreemplazo del talento humano.

Otro tema que se discutié es la
creciente brecha entre grandes
empresas y PYME en la adopcion
de estas tecnologias. Mientras
las primeras avanzan con mayor
rapidez y recursos, las segundas
enfrentan mayores dificultades
para incorporar herramientas de
IA. Estadiferencia, a juicio de varias

“Como se logra
que las grandes
empresas, que van
un paso mas adelante
que las pequenas,
puedan traspasar
este conocimiento,
este aprendizaje a
Sus proveedores
PYME".

voceras, no solo afecta la compe-
titividad individual, sino también
la productividad agregada del pais.

“Como se logra que las grandes
empresas, que van un paso mas
adelante que las pequenas, puedan
traspasar este conocimiento, este
aprendizaje a sus proveedores PYME,
de manera que labrecha entre unas
y otras no siga aumentando, porque
si no hacemos crecer a las pymes,
sino las hacemos mas productivas,
no vamos a alcanzar las metas de
crecimiento”, transmitié Katia
Trusich, presidenta de Grande PYME.

Un comentario en la misma
linea agrego la economista jefe de

“El fraspaso de esta
tecnologia entre
empresas grandes
y chicas es una
oportunidad gigante.
Y no sucede no por
un tema de que la
gente no quiera,
sino que porque esto
esfa avanzando muy
rapido™.

Quinenco, Andrea Tokman, quien
agregd que en “el traspaso de estas
tecnologfas entre grandes y chicas,
creo que ahi hay una oportunidad
gigante. Y creo que no sucede no
por un tema de que la gente no
quiera, sino que porque esto esta
avanzando muy rapido”.

Finalmente, a modo de cierre,
en el grupo reunido se reforzo la
necesidad de que las presentes se
involucren mas activamente en el
uso de la IA.

“Hagamonos responsables del
tema antes que otros tomen las
decisiones por nosotros”, dijo
Tokman.




