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| bienestar de los tra-

bajadores ha dejado

de serun aspecto ac-

cesorio para conver-

tirse en una preocu-

pacion crecienteden-
tro de las organizaciones. En
ese escenario, diversas institu-
ciones estan impulsando un
cambio de paradigma que si-
tua a las personas en el centro,
incorporando de manera inte-
grada dimensiones fisicas, psi-
colégicas y sociales en la ges-
tion laboral.,

“Este enfoque responde tam-
bién a nuevas demandas de los
propios trabajadores, que valo-
ran entornos mas seguros, sa-
ludables y equilibrados”, sena-
la Viviana Alcaide, subgerente
de Promocion de Salud de Mu-
tual de Seguridad, quien agre-
ga que hoy se observa clara-
mente que el cuidado del tra-
bajador ha dejado de ser unte-
ma secundario para convertir-
se en un eje estratégico funda-
mental en las organizaciones.

Seglin la especialista, el en-
torno laboral puede impactar
directamente en la calidad de
vida, loque ha llevado a las em-
presas a migrar desde un enfo-
que centrado exclusivamente
en riesgos industriales hacia
unode salud integral.

La urgencia de este cambio
también se sustenta en datos
criticos. Alcaide explica —por
ejemplo- que la prevalencia de
enfermedades cardiovascula-
res es un factor determinante,
detallando que “de las perso-
nas que fallecen en el trabajo,
perodonde ese evento no tiene
que ver con lo laboral propia-
mente tal, el 75% tiene que ver
con este tipo de enfermedades,
asociadas principalmente a es-
tilos de vida”.

INVERSION, NO UN GASTO

Este nuevo enfoque aborda
distintas dimensiones del bie-
nestar, incluyendo el ambiente
fisicoy la seguridad mediante
el control de riesgos tradiciona-
les; los riesgos psicosociales,
conénfasisenelbuentratoyla
armonia para resguardar la sa-
lud mental; y la salud personal,
promoviendo habitos saluda-
bles y el seguimiento de para-
metros clinicos.

Seglin la especialista de Mu-
tual de Seguridad, uno de los
principales desafios es instalar

laidea de que el tiempo desti-

nado al bienestar no perjudi-
ca la productividad, sino que
lafortaleceen el largo plazo.
En esa linea, Alcaide enfati-
za la necesidad de adoptar
una mirada estratégica. “La
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Bienestar integral:
el nuevo pilar estratégico
que busca transformar la
productividad y la salud
en el trabajo

Mutual de Seguridad impulsa un cambio de enfoque que propicia la
integracion del bienestar fisico, mental y social en las organizaciones,
de la mano de herramientas como la app MIO (para evaluar indicado-
res como niveles de estrés y riesgo cardiovascular) y en el apoyo para

la certificacion bajo la norma NCh 343 para consolidar
entornos laborales mas saludables y sostenibles.
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LA ENTREVISTA COMPLETA AVIVIANA
ALCAIDE, SUBGERENTE DE PROMOCION
DE SALUD DE MUTUAL DE SEGURIDAD.

invitacion en este sentido es te-
ner una mirada un poco mas a
largo plazo probablemente y es
mirarlo como una inversién. No
es el tiempo que yo gasto en
esetrabajador...sinoqueesese
trabajador donde yo estoy in-
virtiendo”, plantea.

Esta perspectiva —agrega-
permite generar beneficios
concretos, como ladisminucion
del ausentismoy del presentis-
mo —cuando los trabajadores
estén fisicamente presentes
pero no rinden adecuadamen-
te—, junto con mejoras en el
cdima laboral y en la ética orga-

nizacional. Y remarca que “es
fundamental realizar untraba-
jo integrado a la cultura de la
empresa, planificado, donde se
recoja la vision y necesidades
de las personas e incentivar un
plan que no sélo apunte a las
medidas individuales sino del
contexto en que nos desenvol-

Para que estas iniciativas se-
an efectivas, el rol de las jefatu-
ras resulta clave. Alcaide afirma
que “se ha estudiado que el
compromiso es uno de los faci-
litadores mas potentes en el te-
ma de promocion de lasaluden
el trabajo”, advirtiendo que sin
lideres involucrados, los progra-
mas pueden perder efectivi-
dad. Al mismo tiempo, subraya
la importancia de resguardar
también a quienes lideran es-
tos procesos, evitando su so-
brecarga.

HERRAMIENTAS

En materia de herramientas,
destaca el desarrollo de la apli-
cacién MIO por parte de Mu-
tual de Seguridad, la cual incor-
pora inteligencia artificial y
tecnologia de escaneo facial
para evaluarindicadores como
niveles de estrés y riesgo car-
diovascular. A partir de estos
datos, la plataforma entrega
recomendaciones personaliza-
das que buscan fomentar habi-
tos saludables, ademés de in-
corporar pausas activas guia-
das como parte de |a rutina la-
boral, facilitando asi la integra-
cidndel cuidado en la jornada
diaria.

Junto con ello, Alcaide releva
la importancia de avanzar en
estandares formales que res-
palden estas iniciativas. En ese
contexto, menciona la norma
chilena NCh 343, orientada a
certificar a las organizaciones
como “lugares de trabajo pro-
motores de salud”, lo que per-
mite sistematizar buenas prac-
ticas, establecer criterios claros
de evaluacién y consolidar el
bienestar como un componen-
te estructural dentro de la ges-
tién organizacional.

Elllamado, sostiene la profe-
sional de Mutual de Seguridad,
es aavanzar de manera progre-
siva, desde la sensibilizacién
hasta la consolidacion de
transformaciones culturales
profundas. El objetivo, plantea
Alcaide, trasciende el espacio
laboral inmediatoyapuntaala
calidad de vida futura de las
personas: “el cuidado de nues-
tra salud hoy es central para
nuestro futuroy en ese sentido
el espacio laboral puede ser un
aporte fundamental”.



