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El Storytelling detrás del gobierno de Kast
Dentro de la narrativa comunicacional del gobierno de José Antonio Kast

se ha logrado constatar el uso de storytelling, es decir, de la construcción de
relatos a través de los cuales se comunican ideas y valores que fundamentan
sus propuestas, a través del cual se conecta emocionalmente con los habitan-
tes de esta larga y angosta faja de tierra.

Desde el punto de vista político, el relato más epidérmico es el de una cri-
sis de seguridad (apelación al miedo), personificada en el crimen organizado
y, detrás de él, en los inmigrantes. Otro relato, un poco más de fondo, es el
del desorden y la corrupción (apelación a la indignación y la rabia), personi-
ficada en las ex autoridades del gobierno de Gabriel Boric.

Ambos se basan en antagonistas y ambos dan origen a la historia de la so-
lución que viene: la del gobierno de emergencia que ordena sus prioridades
y explica las decisiones como la rapidez en los decretos, recorte de gastos,
prioridades legislativas.

Sin embargo, detrás de esas historias y relatos hay otro subyacente que
comienza ahora a sacar la cabeza del agua, pese a que comenzó a emerger
durante el debate de la primera propuesta constitucional, y a consolidarse
después de la conmemoración de los 50 años del golpe militar: la reivindi-
cación de la asonada que terminó con el gobierno de Allende y del régimen
posterior encabezado por Augusto Pinochet.

Y es que desde el estallido social hasta los primeros dos años del gobierno
de Boric, el bombardeo del relato de la izquierda hacia la dictadura y sus
pilares ideológicos fue tan intenso y criminalizante, que la derecha se vio
obligada a refugiarse discursivamente y revalidar su relato primigenio basa-
do en un régimen militar que "salvó" a Chile del comunismo.

Fue, por una parte, una reacción natural de una derecha civil (y también
militar) que en los años 90 había llegado a consensuar un relato de contri-
ción ante la constatación de las violaciones a los derechos humanos, pero
que ahora sentía que ya se había pedido suficiente perdón y no podría seguir
manteniendo un rol histórico criminal.

Esta revaloración de la dictadura vino de la mano del fracaso de los pro-
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yectos refundacionales de las izquierdas tradicionales y las identitarias en
Chile y el mundo.

No es de extrañar, entonces, que haya ex uniformados ya en cargos par-
lamentarios y de gobierno, y que las primera medidas y propuestas que na-
cieron desde el nuevo oficialismo fueran las relacionadas con indultos a
Carabineros o el "rescate" de quienes cumplen condena por violaciones a
los derechos humanos en Punta Peuco.

Se puede prever, así, que los valores de ese relato (lo nacional, lo militar,
lo tradicional, lo religioso, la familia, el orgullo de la economía y de la ca-
pacidad de consumo) serán los elementos centrales de las políticas públicas
que emanarán de ese relato.

TENS en la Salud: pieza esencial en el engranaje sanitario
Cada 26 de marzo, Chile conmemora el Día del Técnico de Nivel Su-

perior en Enfermería (TENS), una fecha que debería invitarnos no solo a

saludar, sino a observar cuánto depende nuestra salud pública de quienes,

muchas veces, trabajan lejos de los focos mediáticos.

Los TENS son esa pieza silenciosa, pero esencial, en el engranaje sanita-

rio: están en los puestos de atención primaria, en los hospitales, en servicios

de urgencia, en clínicas y en centros comunitarios. Son quienes acompañan,

monitorean, ayudan y, en muchas ocasiones, el primer contacto entre el pa-

ciente y el sistema de salud. En situaciones de emergencia, campañas de sa-

lud pública o la atención cotidiana de pacientes crónicos y adultos mayores,

su presencia es fundamental para que el sistema funcione con humanidad y
eficiencia.

Según datos de la Superintendencia de Salud, hoy el 32 % del personal

sanitario chileno son TENS, con una distribución de género de 85% mujeres

y 15% varones, una cifra que habla de su peso real en la atención sanitaria

nacional. Este porcentaje no es menor: significa que uno de cada tres traba-

jadores sanitarios que está en contacto con pacientes tiene formación técnica

de nivel superior.

Sin embargo, a pesar de esta presencia masiva y del peso que tienen en

la práctica clínica, los TENS han enfrentado históricamente una falta de

reconocimiento normativo y profesional. Durante décadas, se les ha consi-

derado casi solo personal de apoyo, sin integrar de forma clara sus funciones

y competencias en el Código Sanitario, lo que ha generado tensiones en la

definición de sus roles dentro de los equipos de trabajo.

Este año, la discusión se intensifica en torno a la implementación de la
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asignación técnica aprobada por ley, que benefició a más de 57 mil TENS en

el país y representa un progreso concreto hacia el reconocimiento económi-

co y profesional de su labor. Aun así, el desafío sigue siendo mucho mayor:

asegurar que su formación, experiencia y contribuciones sean valoradas no

solo con bonos o asignaciones, sino con políticas que reflejen su importan-

cia dentro de los equipos de salud, a través de las políticas públicas.

Hoy, agradecer a un TENS no debe quedarse en una frase de saludo. Debe

significar reconocer su rol clínico, su responsabilidad en la atención directa

de pacientes y su aporte a la calidad del sistema de salud, reconociéndolos

como parte integral de una red asistencial que cuida la vida de millones de

chilenas y chilenos cada año. Feliz día del Técnico de Nivel Superior en

Salud y gracias por su labor.
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