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Cooperativas Eléctricas asociadas en
FENACOPEL destacan en los primeros
lugares del Ranking de Calidad de
Servicio Eléctrico elaborado por la SEC

Las buenas ubicaciones obtenidas por las cooperativas eléctricas
no hacen mas que reafirmar el compromiso y el trabajo que estas
empresas vienen realizando en los sectores rurales que atienden

Desde hace mas de una década, las
cooperativas eléctricas asociadas a la
Federacion Nacional de Cooperativas Eléc-
tricas FENACOPEL han liderado y obtenido
destacados lugares en el Ranking Anual de
Calidad de Servicio Eléctrico que elabora
la Superintendencia de Electricidad y Com-
bustibles SEC, conteo que es elaborado
sobre la base de los reclamos directos
de clientes presentados a ese organismo,
ademas del resultado de las encuestas y
del indice de continuidad de servicio.

Bajo estos criterios, las cooperativas
han marcado tendencia de buen desempe-
fio a lo largo de los afios, encontrandose
histéricamente 4 o 5 de ellas dentro de los
primeros 10 lugares de este Ranking, lide-
randolo en variadas ocasiones y pudiendo
apreciar 10 2 cooperativas en los primeros
tres lugares. Lo anterior, constituye todo
un logro considerando que dicho Ranking
recoge el desemperio de las 26 empresas

distribuidoras del pais y que las cooperati-
vas entregan su servicio a 250.000 clientes
ubicados en sectores rurales de 55 comu-
nas, cubriendo un area de 28.000 km2 de
compleja geografia y climas adversos.

Los destacados resultados obtenidos
por las cooperativas son producto de
invertir constantemente sus acotados
margenes en mejorar sus redes y la calidad
del servicio que entregan, asi como del
compromiso de sus trabajadores y colabo-
radores en las labores que desarrollan y la
empatia que estas cooperativas eléctricas
tienen con sus clientes.




